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QUADRE RESUM DEL CONTRACTE

Objecte del contracte: L’objecte d'aguest contracte és la prestacié dels serveis
d’atencio als usuaris, suport i manteniment de sistemes informatics i de comunicacions
delaUniversitat deles|lles Balears.

Num. d’expedient: 03/06

A. PRESSUPOST DE LICITACIO

265.000 euros anuals, IVA inclos

B. TERMINI D’EXECUCIO

Dos anys

C. FINALITZACIO DEL TERMINI DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

1 de setembre de 2006, ales 13 hores

D. LLOC DE PRESENTACIO D’OFERTES

Servei de Patrimoni, Contractacié i Infraestructurade la Univesitat de les Illes Balears.

E. GARANTIA PROVISIONAL

5.300 euros

F. GARANTIA DEFINITIVA

4 per cent de I’import d’ adjudicacio.

G. PROCEDIMENT I FORMA D’ADJUDICACIO

OBERT CONCURS

H. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT

ORDINARIA

I. MESA DE CONTRACTACIO

President: El vicerector de Planificacié Economicoadministrativa.
Vocals:
- El vicerector d' Infraestructuresi Medi Ambient.
- El delegat del Rector per alestecnologies de lainformacio.
- Lacap del Servel de Patrimoni, Contractacio i Infraestructura de la Universitat.
- Lacap del Servei de Comptabilitat i Pressuposts de la Universitat.
- L’assessor juridic dela Universitat.




Interventor: El Gerent de la Universitat.

Secretari: Un funcionari del Servel de Patrimoni, Contractacié i Infraestructura {
Universitat, amb veu i sense vot.




PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS REGULADORES
DEL CONTRACTE PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT
DELS EQUIPS DE MICROINFORMATICA DE LA UNIVERSITAT DE LES
ILLESBALEARS

I. CONDICIONS GENERALS

1.1. LEGISLACIO APLICABLE | JURISDICCIO

111

La contractacio del servei sadjudicara per concurs de procediment obert. Aquest
contracte és de naturalesa administrativa i es regira pel que sestableix en aguest plec, i
per atot allo que no shi preveu, saplicara el text refos de la Llei de contractes de les
administracions publiques, en endavant Llei, aprovat pel Reia decret legislatiu 2/2000,
de 16 de juny; i e Reglament genera de la Llel de contractes de les administracions
publiques aprovat pel Reiad decret 1098/2001, de 12 d octubre (BOE del 26), en
endavant Reglament, mentre no sopos a les altres disposicions vigents en materia de
contractacio administrativa que siguin aplicables a aquest contracte, com també pel que
respecta al's procediments administratius es regira, en tot allo que no es preveu alallei,
per la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comd, i per la Llel 4/1999, de 13 de gener,
que la modifica parcialment, subsidiariament, saplicara la Llel organica 6/2001, de 21
de desembre, d’universitatsi el Decret 170/2003 de 26 de setembre (BOCAIB num. 136
de 30 de setembre), pel qual s aproven els Estatuts de la Universitat de les |lles Balerars.
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D'acord amb Il'article 59 de la Llei, per la naturalesa del contracte, correspondra al
Rector d'aguesta universitat la prerrogativa dinterpretar el contracte administratiu,
resoldre el's dubtes que ofereixi e compliment d'aquest, modificar-lo per raons d'interés
public, acordar-ne la resolucié i determinar els efectes d'aquesta. La jurisdiccid
contenciosa administrativa sera competent per resoldre les controversies que sorgeixin
entre les parts en el contracte administratiu, d'acord amb el que disposal'article 7.2 de la
Llei.

1.2. OBJECTE

El contracte tindra per objecte la prestacio dels servels d'atencio als usuaris, suport i
manteniment de sistemes informatics i de comunicacions de la Universitat de les llles
Balears, d'acord amb e Plec de prescripcions técniques que sadjunta al present plec
(annex 1).

Codi corresponent de la nomenclatura de la Classificacio Estadistica de Productes per
Activitats 2002 (CPA-2002-ES): 72.50.12

1.3. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SHAN DE SATISFER | FACTORS DE
TOT ORDRE PER TENIR EN COMPTE

Es convoca a concurs el servei de manteniment dels equips de microinformatica de la
Universitat de les llles Balears, atesa la quantia del contracte i la inexistencia de
mitjans propis humans i materials a la Universitat per reditzar aguest treball
directament.



Aquest Rectorat ha acordat de convocar novament un concurs per ala gestio d’ aquest
servei, ates que, d acord amb laLlel de contractes de les administracions publiques, l1a
vigenciade I’ anterior contracte no es pot ampliar i la necessitat sequeix existint.

1.4. INANCAMENT | PREU

1.4.1.

El preu del contracte sera, com amaxim, de 265.000 euros anuals, IVA inclos. D’ acord
amb I'article 202 de la Llel, la determinacio del preu del contracte s ha realitzat fixant
un tant alcat, establert sobre la base dels preus del mercat relatius a aquest servei.

La Universitat abonara € preu del contracte després que es redlitzi € servei i per
mensualitats vencudes. Cadascuna d’ aguestes mensualitats sera una dotzena part de
I'import total de I’adjudicacié del contracte. El pagament es fara per transferéncia
bancaria.

El financament de les obligacions economiques que es puguin derivar d'aquest contracte
anira a carrec del capitol 2, partida pressupostaria 216, codi analitic 031601, programa
641C, del pressupost de despeses de la Universitat per al'any 2006.

14.2.

Les despeses dels anuncis de licitacio as butlletins o diaris oficials, com també a
gualsevol altre mitja de comunicacig, aniran a carrec de |’ adjudicatari. L’import que ha
d’ abonar I’ adjudicatari en aguest contracte sera com a maxim de 3.000 euros. Aniran
també a carrec de I’ adjudicatari els imposts, els drets, les taxes, les compensacions, els
gravamens o despeses que siguin d aplicacio, segons les disposicions vigents i de la
manerai per la quantia que aquestes assenyalin.

143.
El preu es presentara al'imprés corresponent (annex 2).

1.4.4.
A tots €els efectes, Sentendra que a les ofertes i als preus proposats per |'adjudicatari
sinclouen totes | es despeses que hagi de fer per complir les obligacions del contracte.

1.45.

El contracte sentén arisc i ventura de I'adjudicatari (art. 98 de la Llei), i aquest no pot
demanar cap alteracio de preus, llevat de la que correspongui a l'ampliacio de la
prestacié del servei 0 alareducci6 que en proposi previament la Universitat.

1.4.6.

L'import del contracte es revisara cada any i es modificara, com a maxim, en el mateix
percentaige que ho hagi fet I'index de preus a consum durant |'any natural
immediatament anterior.

1.5. TERMINI D'EXECUCIO

La vigéncia del contracte sera de dos anys i Siniciara en la data de la signatura.
Transcorregut aquest periode, € contracte es pot prorrogar, d'acord amb els limits
establerts a l'article 198 de la Llei, amb manifestacié expressa i per escrit de la
Universitat. El termini de la prorroga sera com a maxim de dos anys més.



L’ acord de la renovacio o no renovacié del contracte s’ ha de comunicar amb dos mesos
d antelaci6 abans de la data en qué acaba per escrit, i de manera que se' n pugui acreditar
latramesa, larecepcio i ladata. En cap caslavigenciadel contracte no podra excedir els
quatre anys, incloses les prorrogues.

En cas que, per qualsevol causa, € contracte acabi, I'adjudicatari ha de continuar
prestant el servel fins que no shagi produit la nova adjudicacié. Aquesta prorroga del
servei no pot excedir €l termini de sis mesos des de |a data d'acabament del contracte.

1.6. OBLIGACIONS| DRETS DEL CONTRACTISTA

1.6.1.
A més de prestar el servei d'acord amb la manerai €ls termes que sindiquen a Plec de
prescripcions técniques, I'adjudicatari tindra les obligacions seglents:

la. El contractista es compromet a prendre totes les mesures necessaries, i utilitzar els
mitjans humans i materials adequats, per prestar d'una manera optima el servel objecte
d'aquest contracte. Aniran a carrec seu tots els costs que origini aquest compromis.

2a. Es realitzara el treball amb personal adequadament qualificat. Aniran a carrec de
I'adjudicatari les obligacions laborals que determini la legislacio vigent en cada moment
en materia de salaris, Seguretat Social, accidents de treball, mutualisme laboral,
formacio, seguretat i higiene, d acord amb el que s estableix alaLlei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié derics laborals, laLlei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma
del marc normatiu de la prevencio de riscs laborals, el Reial decret 171/2004, de 30 de
gener, que desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995, i qualsevol atra disposicié
derivada de la llei anterior. L'incompliment daquestes obligacions facultara la
Universitat per procedir a resoldre € contracte, i, en tot cas, la Universitat quedara
exonerada de tota responsabilitat pel que fa a aquesta matéria.

La Universitat declina tota responsabilitat d' accidents i reclamacions laborals que pugui
haver-hi entre el contractistai € seu personal.

L’incompliment de les normes de seguretat per part del persona de |’empresa
contractista que impliqui riscos greus suposara la paralitzacio de lafeinai la rescissio
del contracte si es repeteix |I'incompliment.

L’ adjudicatari, amb |’ acceptacié d’ aquest pleci del contracte que signara, manifestara el
seu compromis de col-laborar amb €l Servei de Prevencid i Riscs Laborals d’ aguesta
universitat (vegeu clausula 3.1. d’ aquest plec). A més, I’ adjudicatari es compromet que
tots els treballs i procediments objecte d'aguest contracte S atindran a |’establert a
I’annex 10 Responsabilitats i obligacions de les empreses contractades en materia de
prevencio de riscs laborals) i annex 11(Normes de prevencio de riscs laborals de la
Universitat de les Illes Balears aplicable a les empreses contractades).

3a. Substituira les abséncies de personal per causa de malaltia, accident o suspensio
temporal del contracte de quasevol classe, per cessament definitiu, vacances o
qualsevol atra causa, de manera que la prestacié del servei quedi assegurada en tot
moment i amb el nombre de persones de la plantilla oferta.

Ja. Prestara I'atencio necessaria a seu personal en €l cas que es produeixi un accident
durant el desenvolupament del treball.



5a. Durant I'exercici de les seves activitats, sera responsable dels desperfectes materials
causats pels seus treballadors tant si afecten coses que pertanyen a l'adjudicatari com a
laUniversitat o atercers.

6a. Sens perjudici del que sha exposat fins ara, |'adjudicatari sobliga a concertar i
mantenir actualitzada, durant la vigéncia del contracte, una polissa d'assegurances de
responsabilitat civil, per un import de 300.506,05 euros. L'adjudicatari lliurara una copia
de la polissa a la Universitat. D’altra banda, I'adjudicatari ha de disposar d’ una
asseguranca de danys per cobrir els equips propietat de la Universitat mentre estiguin
sota la responsabilitat de |’ adjudicatari, per qualsevol causa (transport, reparacio, etc.).

7a. El contractista haura de complir, en tot moment, totes les obligacions en matéria
fiscal i d'assegurances socials, i estar-ne al corrent.

8a. El contractista haura d'acreditar i justificar, sempre que sigui requerit per la
Universitat, el compliment de les esmentades obligacions mitjancant I'exhibicié de la
documentacié i els comprovants que li siguin exigits, i posar a disposicié de la
Universitat els Ilibres comptables, les liquidacions de les assegurances socials, els rebuts
dels salaris, les declaracions dels inspectors i, en general, tota la documentacié adient
per poder comprovar que es compleixen correctament les obligacions. Tot aix0, sens
perjudici de lareserva obligada per part dels representants de la Universitat que facin les
comprovacions,

9a. Les despeses de telefon aniran a carrec del contractista.

10a. El contractista nomenara un representant, degudament acreditat per |'adjudicatari,
gue canadlitzarales relacions derivades del servei amb la Gerencia de la Universitat.

1la. Mantindra en la prestacio del servei, com a minim, € nombre de persones
contingudes al'oferta.

12a. Posara a disposici6 de l'usuari un llibre de reclamacions.

13a. L’ adjudicatari es compromet a oferir tota la informacio escrita que faci referéncia
al servel que prestara a la Universitat en llengua catalana, sens perjudici que ho pugui
fer, amés, en altresllengliesi d’'acord amb el llibre d' imatge de la Universitat.

14a. La classificacio que sexigeix, que tindra una durada de 2 anys, d’acord amb
I"article 29 de laLlei, per a aguest contracte és la seglient: grup V, subgrup 3 i categoria
B.

15a. Si I'adjudicatari substitueix en el servei un atre contractista, sobliga, s escau,
respecte del personal d'aquest, a les disposicions vigents en materia de personal.

La Universitat no es fara carrec, en cap moment, del personal de I'empresa amb la qual
ha acabat larelacio contractual.

16a. El licitador ha de tenir en compte a |’ oferta I’interes que té aquesta universitat per
tots els aspectes i accions relacionats amb €l medi ambient, que vol fer extensiu als
gestors de serveis, subministradors de material en general i contractistes d obres i
instal-lacions que tinguin una relacié professional amb la Universitat. Per tant, €l
licitador, a I'oferta, i en funcié de I'objecte del contracte, manifestara la seva



predisposicié a admetre els suggeriments que en aquest sentit |i faci la Universitat.
Independentment d’ aixo, la Mesa de Contractaci6 val orara positivament aguelles ofertes
gue continguin mesures concretes i a carrec de I'adjudicatari encaminades a la
preservacié del medi ambient en general.

17a. L’ adjudicatari es compromet gue tots els treballs i procediments objecte d’ aquest
contracte s atindran als objectius del Codi de conducta ambiental (annex 9) de la
Universitat i a la legidacio, present i futura, que en matéria mediambiental sigui
aplicable a seu ambit de treball. Els objectius abans esmentats s assoliran mitjancant:

— Col-laboracio amb els plans de recollida de residus banals que es realitzin en
les diferents dependencies universitaries.

— Recollida selectiva dels residus que generin els treballs i procediments objecte
d aquest contracte i d’una gestié posterior sobre la base de la legislaci6 actual.
L es despeses derivades de la gestio de residus aniran a carrec de |’ adjudicatari.

— Lautilitzacio de productes, materia i procediments que, dins les disponibilitats
del mercat, garanteixin el respecte al medi ambient (Us de productes reciclables
i no contaminants, Us de procediments que minimitzin la generacio de residus,
etc.). En €s treballs d aguest contracte es promoura I’estalvi de recursos
naturals (aigua, llum, etc.)

18a. L’ adjudicatari es compromet a no facilitar informacié i dades proporcionades per la
Universitat per a qualsevol Us no previst a present plec. En particular no facilitara,
sense autoritzacio previa de la Universitat, copia dels documents i/o dades a terceres
persones. L’incompliment d'aguesta clausula donara lloc a responsabilitat
administrativa, sens perjudici de poder incorrer en responsabilitat civil i/o penal.

De conformitat amb I’ establert a I’article 12.3 de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal, una vegada complerta la prestacio
contractual, I’ adjudicatari haura de destruir o retornar les dades de caracter persona al
responsable del tractament, aixi com qualsevol suport o documents en que constin dades
de caracter personal al responsable del tractament.

1.6.2.
El contractista adjudicatari tindra els drets seguents:

1r. Rebre de la Universitat el preu que resulti de I’ oferta acceptada, sobre la base que
sindicaalaclausulal.4.1. d' aguest plec.

2n. Sera indemnitzat en cas de declaracio anticipada de resolucié per causes que no li
siguin imputables.

3r. Qualseval altre dret que li correspongui legalment.
1.7. FACULTATS DE L'ADMINISTRACIO

1.7.1

Imposar al'adjudicatari penalitats per demora en I’ execucio o incompliment de I'objecte
del contracte, d'acord amb l'article 95.3 de la Lle (veure punt 12 del Plec de
prescripcions tecniques). En tot cas, la garantia definitiva respondra de la seva
efectivitat. El pagament de les penalitats a que es refereix l'article 95.3 de la Llei, no
exclou laindemnitzacié alaqual la Universitat pogués tenir dret per danysi perjudicis.
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1.7.2.
Establir laresoluci6 anticipada del contracte per causes d'interes public o forcamajor.

1.7.3.
Interpretar €l contracte i donar instruccions pel que fa al compliment d'aquest, a més de
tot allo que recull laclausula1.1.2 d'aquest plec.

1.7.4.

Fiscalitzar la gestié de I'adjudicatari mitjancant la inspeccié del servel a carrec del
personal de la Universitat que es designi a I'efecte, i donar les ordres oportunes per
mantenir i, Si escau, establir la prestacié adequada.

1.8. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

SOn causes i efectes de resolucio del contracte els que preveuen els articles 111, 112,
113,214 215delallei i elsarticles 109 a 113 del Reglament.

Aixi mateix, podran motivar laresolucié del contracte aquestes causes.

1a. Que sincompleixin reiteradament les obligacions contingudes en agquest plec.

2a. Que no es lliuri al'Administracio la copia notarial fefaent de I'escriptura publica en
laqual, si escau, shagi formalitzat el contracte dins els trenta dies segiients a la data de

signatura de |'esmentada escriptura.

3a. Que e contractista incorri durant la vigéncia del contracte en alguna de les
prohibicions de subscriure contractes de l'article 20 delaLlei.

da. Que la Inspecci6 de Treball i Seguretat Social o la Inspeccio Tributaria, en I'ambit
de les competencies respectives, aixequi a contractista, durant la vigencia del contracte,
una acta d'infraccio greu, sempre que d'aguesta se n'hagi derivat sancio ferma.

5a. Que es reiterin les deficiencies en I'execucié del contracte o la interrupcié de
I'execuci6 d'aquest durant tres dies consecutius sense l|'autoritzacié expressa de la
Universitat per qualsevol causa, llevat dels casos de forca major; a aquest efecte es
consideraran causes de forca major les que es recullen expressament al'article 144 de la
Llei.

6a. Que se suspengui el servel per raons d'interés public o forca major.

7a. Que es cometi unafalta molt greu.

8a. Les que estableixi expressament el contracte i qualsevol altra determinada per la
legislacio vigent.

Si es rescindeix e contracte per culpa de I'adjudicatari, la Universitat es quedara la
garantia definitiva.
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1. ADJUDICACIO
2.1. BASES DE LES OFERTES

2.1.1.
L'adjudicacié es fara mitjancant concurs de procediment obert. La convocatoria es
publicaraal BOE, en qualsevol altre mitja de comunicacio i al DOUE.

El termini de presentacio d’ ofertes finalitzaral’ 1 de setembre de 2006, ales 13 hores.

En el supdsit que la present licitacié es publiqui també a través d’ Internet (pagina web),
I”’esmentada publicitat tindra caracter voluntari i la informacié continguda a la pagina
web no substituira la que, d'acord amb la normativa vigent de contractacio
administrativa, ha de figurar as diaris i butlletins oficials, anic medi valid i eficag de
publicacio de leslicitacions.

Aixi mateix, la documentaci6 obtinguda per impressio de lainformacié continguda a la
pagina web no constitueix un document inquestionable a cap efecte, ni substitueix els
documents originals que formen part de I'expedient de contractacid, unica font per
obtenir copies autentiques en suport de paper.

2.1.2.

Podran presentar oferta les persones naturals o juridiques espanyoles o estrangeres que
tinguin plena capacitat d'obrar i no estiguin compreses en les circumstancies que
enumeral'article 20 delaLlei.

2.1.3.

La sollicitud, segons €l model oficial inclos en aquest plec (annex 3), es presentara ala
Gerencia d'aguesta universitat: Servel de Patrimoni, Contractacio i Infraestructura, en el
termini que indiqui l'anunci de licitacio, dins un sobre tancat, juntament amb la
documentaci6 que sindica més endavant.

Tambeé es pot presentar la sol -licitud d'acord amb els termes que assenyala l'article 38 de
laLlei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comu en la redaccié donada per la Llei 4/1999, de 13 de
gener gque la modifica parcialment, i anunciar el mateix dia de la tramesa i abans que
finalitzi el termini de presentacio d’ ofertes, mitjancant fax, telegrama o correu electronic
en €l qual ha de constar |a data de tramesa i recepcié aixi com identificacié fidedigna
del remitent i del destinatari, a la Gerencia de la Universitat: Servei de Patrimoni,
Contractacio i Infraestructuralatramesa de |'oferta. El fax, telegrama o correu electronic
haura d’ arribar abans de |’ acabament del termini de presentacio d ofertes si no, I’ oferta
no s admetra. No obstant aix0, si han passat deu dies naturals a partir de la data indicada
i no s harebut la proposicid, aguesta no s’ admetra en cap cas.

2.14.

La presentacid de les proposicions fa presumir que els licitadors accepten les clausules
d aquest plec i dels restants documents que s hi incorporen, aixi com les obligacions
establertes a les reglamentacions, els acords i convenisi altres normes aplicables al cas,
i la declaracié responsable que es reuneixen totes i cada una de les condicions exigides
per subscriure contractes amb les administracions publiques.
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2.15.

D’acord amb I’article 24 de la Llei, la Universitat també podra subscriure contractes
amb unions temporals d empresaris que es constitueixin temporalment a aquest efecte.
Els empresaris esmentats quedaran obligats solidariament davant la Universitat i hauran
de nomenar un representant o apoderat Unic de la unié amb poders bastants per exercitar
elsdretsi complir les obligacions que es derivin del contracte.

La durada de les unions temporals d’ empresaris sera coincident amb la del contracte per
al qual esvaren congtituir i fins alasevaextincio.

2.1.6.

Shan d'adjuntar tres sobres a la sol licitud (annex 3), els sobres es presentaran tancats i
signats. En cada un hi figurara de manera llegible el nom de I’ empresa proponent, la
denominacio de I’ objecte del concursi €l nom i els cognoms de la persona que signi la
proposicié. Una vegada presentades les proposicions, no es podran retirar o modificar,
llevat que la retirada de la proposicié sigui justificada. L’incompliment d aquesta
clausula donara lloc automaticament a lainadmissio del licitador.

Els sobres han de contenir:
SOBRE A: Documentacio administrativa:

Quan € licitador estigui inscrit en €l Registre de Contractistes de la CAIB, |’ aportacié
del certificat a que es refereix I'article 30.2 del Decret 20/1997, de 7 de febrer,
acompanyat d’una declaraci6 responsable per la qual s acrediti lavalidesai lavigéncia
de les dades del Registre esmentat, |’ eximeix de presentar la documentacio que ja sigui
a Registre.

L’organ de contractacid, en tal cas, ha d’admetre aguest certificat. Aixd no obstant,
I’organ de contractacié pot sol-licitar del Registre de Contractistes una copia de
gualsevol dels documents dipositats per qui resulti adjudicatari.

En e suposit que € licitador no estigui inscrit en el Registre de Contractistes de la
CAIB, €l sobre ha de contenir:

1. Copia del document nacional didentitat de la persona que firma la sol-licitud. Les
empreses adjudicataries hauran de ser persones fisiques o juridiques la finalitat o
activitat de les quals tingui relacié directa amb I'objecte del contracte, segons resulta
dels respectius estatuts o regles fundacionals i Sacrediti degudament i a més disposin
d'una organitzaci6 amb elements personals i materials suficients per a la deguda
execucio del contracte.

Els empresaris individuals han de presentar el document nacional d’'identitat o, si no, €l
document que faci el mateix efecte, i els que compareguin o firmin proposicions en nom
d’un altre han de presentar també un poder bastant al’ efecte.

2. Nom i denominacié comercial, si escau, de la persona natural o juridica representada.

3. La capacitat d'obrar de les empreses que fossin persones juridigues Sacreditara
mitjancant |'escriptura de constitucié o de modificacid, s escau, inscrita en el Registre
mercantil, quan aquest requisit fos exigible conformement amb la legislacié mercantil
que li sigui aplicable. Si no ho fos, I'acreditacié de la capacitat d'obrar es fara mitjangant
I'escriptura 0 € document de constitucio, els estatuts o I'acta fundacional, on constaran
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les normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits, si escau, en €l registre oficial
corresponent.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d Estats membres de la Unio
Europea o signataris de I’ Acord sobre |’ espai economic europeu s acreditara mitjancant
lainscripcid en els registres o presentacio dels certificats que s'indiquen al’annex | del
Reglament, en funci6 dels diferents contractes.

Perqué aguestes empreses puguin acollir-se a que disposa I'article 25.2 de la Llei
hauran de complir el requisit de no trobar-se classificades, ni amb classificacio suspesa
0 anul lada.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres no compreses a paragraf anterior
s acreditara mitjancant informe expedit per la missié diplomatica permanent o oficina
consular d Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en e qua consti, amb
I” acreditacio prévia de I’ empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
comercial 0 analeg o, si no, que actuen habitualment en e trafic local en I’ambit de les
activitats ales quals s estén I’ objecte del contracte.

En aquests casos, a més, s ha d’ adjuntar informe de la missié diplomatica permanent
d Espanya o0 de la Secretaria General de Comerg Exterior del Ministeri d’ Economia
sobre la condici6 d' Estat signatari de I’Acord sobre contractacio publica de
I’ Organitzacié Mundial de Comer¢, sempre que es tracti de contractes de quantiaigual o
superior a la que preveuen els articles 135.1, 177.2i 203.2 delaLlei o, en cas contrari,
I"'informe de reciprocitat a qué esrefereix |’ article 23.1 delaLlei.

5. El licitador acreditara la capacitat economica, financera, tecnica o professional
mitjangant la documentaci6 segiient:

— Certificat expedit pel Registre Oficial dEmpreses classificades de la CAIB en €
qual consti la classificacio de I'empresa, que ha de ser la que sexigeix ala clausula
16.1.14a

6. Als efectes del que es preveu a l'article 20 f) de la Llei, es considerara que les
empreses es troben al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social mitjancant una declaracio responsable. El licitador signara la
declaraci6 responsable en la qual manifestara expressament la circumstancia de trobar-
se a corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
imposades per les disposicions vigents, sense perjudici que lajustificacié acreditativa de
tal requisit hagi d’exigir-se abans de I’ adjudicaci6 als que hagin de ser adjudicataris del
contracte, atal efecte els concediran un termini maxim de cinc dies habils (art. 79 de la
Llei).

Quan I’empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els documents a que
es refereixen els articles 13 i 14 del Reglament, s acreditara aguesta circumstancia
mitjancant declaracio responsable.

7. Copia del darrer rebut de pagament de I'impost sobre activitats economiques, on
consti I’ activitat que desenvolupal’ empresa.

8. L'empresa concursant haura d'aportar un certificat expedit per la direcci6 de personal
de I'empresa licitadora que acrediti que ala plantilla dels seus organs d'administracié no
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figura cap de les persones a les quals es refereix la Llei 5/2006, de 10 d'abril, de
regulacié dels conflictes d'interessos dels membres del Govern i dels alts carrecs de
I’ Administracié Genera de I'Estat, la Llei 2/1996, de 19 de novembre, que regula €l
regim d incompatibilitats dels membres del Govern i d'alts carrecs de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears o la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats
del personal a servei de les administracions publiques.

9. Manifestacié d'acceptacio de totes i cadascuna de les clausules d'aquest plec. No
obstant aix0, €l licitador pot introduir a la seva proposta les millores que consideri
oportunes per prestar el servei objecte del contracte, sense modificar les condicions
minimes establertes al Plec de prescripcions técniques.

10. Les empreses estrangeres han de presentar els documents traduits a una de les
[lenguies oficials de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i validats per I'Oficina
d'Interpretacié de Llenglies del Ministeri d'Afers Estrangers.

Aixi mateix, han de presentar declaracié solemne de sotmetre's a la jurisdiccié dels
jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que de forma
directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb rendncia, s escau, a fur
jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

11. Si durant la tramitaci6 dels procediments oberts i restringits i abans de I’ adjudicacio
es produeix I’extincié de la personalitat juridica d una empresa licitadora o candidata
per fusio, escissio 0 per la transmissio del seu patrimoni empresarial, |i succeira en la
seva posicio en € procediment la societat absorbent, la resultant de la fusio, la
beneficiariade |’ escissié o I’ adquirent del patrimoni, sempre que reuneixi les condicions
de capacitat i absencia de prohibicions de subscriure contractes i acrediti la solvencia i
classificacié en les condicions exigides a Plec de clausules administratives particulars
per poder participar en € procediment d’ adjudicacio6 (art. 79.4 delaLle).

12. Document de compromis que, en cas d'abséncia per malatia, accident, sancions de
I'empresa, vacances, permisos de personal, baixes o bé altres causes andlogues, el servel
guedara cobert, de manera que mantingui permanentment el nombre de persones de la
plantilla oferta.

13. Declaracio jurada, firmada pel licitador, en qué manifesti que no es troba comprés
en cap de les prohibicions de subscriure contractes que preveu la legislacio (articles 20
delalLle) (annex 4).

14. Presentacio del document acreditatiu de I'ingrés, a nom de la Universitat, de la
quantitat corresponent a la garantia provisiona establerta ala clausula2.4.1 del present
plec.

Tota la documentacio que es detalla anteriorment s'ha de presentar en original, i si
aixo0 no és possible, en copia autenticada de conformitat amb la legislacio vigent.

Sobre B: Documentacié técnica:

Memoria explicativa de la prestacio del servei amb exposicié separada dels punts
seguents:
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a) Solucio teécnica de la prestaciéo del servei, amb una descripcio de la proposta
técnica i descripcio de la metodologia que es vol utilitzar.
b) Recursos humans i materiala al domicili del client
b).1. Recursos humans:
— responsable del servei (nomvtitul aci é/formaci 6/experiéncia professional)
- técnics (nom/titulaci 6/f ormaci 6/experiencia professional)
- técnics de suport a l'usuari  (nom/titulacid/formacid/experiencia
professional)
b).2. Recursos materials: maquinari, programari, metodologiesi altres.
¢) Recursos humans i materials fora del domicili del client
c).1. Descripcio del CAU remot.
c).2. Descripci6 del suport de tercer nivell.
c).3. Recursos materials. maquinari, programari i altres.
d) Planificacié del projecte
d).1. Capturadel coneixement: activitats previstes.
d).2. Planificaci6 general: activitats previstes.
e) Millores
€).1. Descripcié de serveis no sol -licitats o addicionals, prestacions superiors.
€).2. Horari lliure.
€).3. Millores dels acords de serveis.
€).4. Cursos de formacio per als usuarisi supervisors del servei.
f) Acords de col-laboracio i certificacions tecnologiques

SOBRE C: Proposicié economica:

La proposicié economica sha de presentar d'acord amb el model que sadjunta al present
plec (annex 2).

2.2. MESA DE CONTRACTACIO

Eazl\}leﬁa de Contractaci6 sera formada per:
President: El vicerector de Planificacié Economicoadministrativa.
Vocals:

— El vicerector d’ Infraestructuresi Medi Ambient.

— El delegat del Rector per alestecnologies de lainformacio.

— La cap del Servei de Patrimoni, Contractacié i Infraestructura de la
Universitat.

— Lacap del Servei de Comptabilitat i Pressuposts de la Universitat.

— L’assessor juridic de la Universitat.
Interventor: El Gerent dela Universitat.
Secretari: Un funcionari del Servei de Patrimoni, Contractacio i Infraestructura de la
Universitat, amb veu i sense vot.

2.2.2.
La Mesa de Contractacié sera assistida pels assessors técnics i e persona de
I'Administracié que consideri pertinents. Aquestes persones no tindran dret a vot.
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2.2.3.
El secretari de la Mesa estendra acta de cada sessi 6.

2.2.4.
Els acords sadoptaran per majoriasimple, i en cas d'empat decidira el vot del president.

2.3. TRAMITACIO DEL CONCURS DAVANT LA MESA DE CONTRACTACIO

2.3.1.

Després de I'expiracio del termini de presentacio de les pliques, la Mesa de
Contractaci6 procedira, en sessio privada, a examinar la documentacio administrativa i
rebutjara les pliques que no continguin els documents exigits i considerats per part de la
Mesa com a documents essencials per formar part del concurs. Si la Mesa observa
defectes 0 omissions reparables en la documentacié presentada, ho comunicara
verbalment als interessats i donara un termini de tres dies habils perque els licitadors
gue hagin presentat la documentacié amb defectes materials reparables els puguin
corregir, per la qual cosa, la Mesa exposara la relacio dels licitadors amb les
deficiéencies documentals que s han de resoldre en el termini indicat al tauler d’ anuncis
de la Gerencia: Servel de Patrimoni, Contractacié i Infraestructura, i al’ entrada de Son
Lledd. Detot aix0 S estendra |’ acta corresponent.

2.3.2.

Un cop qualificada la documentacié administrativa i resoltes les deficiencies, la Mesa
procedira a determinar les empreses que s gjusten as criteris de seleccid establerts
(d'acord amb I'article 11 del Reglament), amb pronunciament exprés dels licitadors
admesos i exclosos i sobre les causes d exclusio del concurs. La relacio definitiva dels
licitadors admesos i exclosos es fara publica al tauler d’ anuncis de la Gerencia de la
Universitat: Servel de Patrimoni, Contractacié i Infraestructura, i a I’entrada de Son
Lledo.

2.3.3.

A continuacio, en sessio publica, la convocatoria de la qual haura estat comunicada al's
licitadors oportunament, la Mesa procedira a I'obertura de les proposicions
economiques. En primer lloc es procedira a la lectura de I’anunci del contracte i
seguidament es fara el recompte de les proposicions presentades i es confrontaran amb
les dades que figuren al certificat estés per la cap del Servei de Patrimoni, Contractacio i
Infraestructura de la Universitat; fet aixo, es fara public e nombre de proposicions
rebudes i € nom dels licitadors, i es donara ocasid als interessats perqué puguin
comprovar que els sobres que contenen les ofertes es troben a la taula en les mateixes
condicions en que varen ser lliurats.

Posteriorment el president manifestara el resultat de la qualificacié dels documents
presentats, amb expressio de les proposicions admeses, les excloses i la causa o les
causes d’'inadmissié d’ aguestes darreres.

2.34.

Si alguna proposicié no presenta concordanca amb la documentacié examinada i
admesa, excedeix € pressupost base de licitacio, varia substancialment e model
establert, o comporta errada manifesta en I'import de la proposicio, o hi ha
reconeixement del licitador que pateix d’ errada o inconsisténcia que lafan inviable, sera
rebutjada per la Mesa, amb resolucié motivada. Perd €l canvi o I’omissio d’ algunes
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paraules del model, sempre que no N’ aterin el sentit, no sera causa suficient per rebutjar
la proposicio.

2.3.5.
Les propostes sexaminaran d'acord amb l'article 86 de la Llei, i segons els criterisi la
puntuaci6 que sestableixen a continuaci 6:

La valoracio total maxima de les ofertes sera de 110 punts, distribuits de la manera
seguent:

| PUNTUACIONS MAXIMES

a) SOLUCIO TECNICA DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Descripci6 de la proposta técnica 25 35
Descripci6 de la metodologia 10
b) RECURSOS HUMANS | MATERIALS AL DOMICILI DEL CLIENT
Recursos humans 15 20
Recursos materials 5
c) OFERTA ECONOMICA 15
d) RECURSOS HUMANS | MATERIALS FORA DEL DOMICILI DEL CLIENT
CAU remot 5 15
Suport de tercer nivell 5
Recursos materials 5
€) PLANIFICACIO DEL PROJECTE
Captura del coneixement 5 10
Planificaci6 genera 5
f) MILLORES
Serveis no sol -licitats o addicionals 2,5 10
Horari lliure 2,5
Millores dels acords de serveis 2,5
Cursos de formacié per als usuaris o supervisors del ser 2,5
g ACORDS DE COL-LABORACI O | CERTIFICACIONS 5
TECNOLOGIQUES

TOTAL] 110

Nota: cal esmentar que els calculs de valoracio, si escau, S arrodoniran a dues xifres decimals.
a) Solucio técnica de la prestacio del servei (puntuacio maxima: 35 punts)

a).1. Descripcio de la proposta tecnica (puntuacio maxima: 25 punts)
La Mesa atorgara més puntuacié com més evident resulti a la Memoria una
proposta tecnica adaptada a les necessitats de la UIB expressades als plecs del
concurs.
a).2. Descripcid de lametodologia (puntuacié maxima: 10 punts)
Es valorara |’ aplicacio de metodologies estandard per a la gestio del servei i

d altres per a control de qualitat, gestio de la seguretat, etc. La Mesa atorgara
més puntuacié com més evident resulti a la Memoria una sistemética de treball
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gue es tradueixi en una metodologia adaptada a les necessitats de la UIB
expressades als plecs del concurs.

b) Recursos humans i materials al domicili del client (puntuaci6 maxima: 20
punts)

b).1. Recursos humans (puntuacié maxima: 15 punts)

La Mesa atorgara més puntuacié com més adequat sigui e curriculum de cada
treballador a la tasca que i sera assignada, i es tindra en compte tant la seva
formacié técnica com la seva experiéncialaboral demostrable.

b).2. Recursos materials. maquinari, programari, metodologies 1 altres
(puntuacié maxima: 5 punts)

La Mesa atorgara més puntuacié com meés adequats resultin a les necessitats de
les tasques que s han de dur aterme.

¢) Oferta economica (puntuaciéo maxima: 15 punts)

La puntuacio maxima, de 15 punts, sera assignada a I’ oferta més baixa, es puntuara les
altres ofertes en relacié amb la més baixa, i es rebaixara de la puntuacio €els punts de
distancia entre |’ oferta per valorar i la que ha obtingut la maxima puntuaci6, d acord
amb la formula seglent:

O — O
R= — =M _xp
| Om m

sent

P, = Punts de distancia entre |’ oferta per valorar i I’ oferta més baixa
Pm= Puntuacié maxima (15 punts)

O; = Quantia economicade |’ oferta que es valora

Om = Quantia economica de I’ oferta més baixa

d) Recursos humans i materials fora del domicili del client (puntuacié maxima: 15
punts)

d).1. Descripcié del CAU remot (de 0 a5 punts).

d).2. Descripcié del suport de tercer nivell (de 0 a5 punts).

d).3. Recursos materials. maquinari, programari, metodologiesi altres (de 0 a5
punts).

La Mesa atorgara més puntuacié com meés adequats resultin a les necessitats de
les tasques que s han de dur aterme.

e) Planificacié del projecte (puntuacié maxima: 10 punts)
€).1. Captura del coneixement: activitats previstes (de 0 a5 punts).

€).2. Planificaci6 general: activitats previstes (de 0 a 5 punts).
La Mesa atorgara més puntuacié com meés evident resulti a la memoria una

planificacié adaptada a les necessitats de la UIB expressades as plecs del
concurs.
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f) Millores (puntuacié maxima: 10 punts)
Com per exemple:
— Descripcio de serveis no sol licitats o addicional s, prestacions superiors.
— Horari lliure.
— Millores dels acords de serveis.
— Cursos de formaci6 per als usuarisi supervisors del servei.

La Mesa, al’hora de valorar-les, només tindra en compte les que la Universitat de les
Illes Balears consideri necessari 0 interessant aplicar.

g) Acords de collaboracié i certificacions tecnologiques (puntuaci6 maxima: 5
punts)

Es considerara I’ oferta que ofereixi més acords de col-laboracié i més certificacions
tecnologiques que la Universitat de les Illes Balears consideri necessaris o interessants
aplicar, i seli assignara la puntuacié maxima, i es puntuaran les altres ofertes en relacio
amb aguesta.

Segons el que estableix la disposicié addicional vuitena, punts 1 i 2, de la Lldi, la
Universitat donara preferéncia en I'adjudicacié del contracte per a les proposicions
presentades per aquelles empreses publiques o privades que, en el moment d'acreditar la
seva solvencia técnica, tinguin a la plantilla un nombre de treballadors minusvalids no
inferior a 2 per cent, sempre que les dites proposicionsigualin en € seus termes les més
avantatjoses des del punt de vista dels criteris objectius que serveixin de base per a
I'adjudicacié.

Si no s aporten totes les dades, I’ organ de contractacio valorara cada un dels apartats
amb les dades disponibles i obtingudes de les ofertes presentades pels licitadors, per la
qual cosa la puntuacié obtinguda pot ser, per manca de les dades necessaries, que no
sigui laque realment es mereix € licitador.

2.3.6.
La Mesa de Contractacid estendra una acta en la qual proposara o bé la declaracio de
concurs desert o bé |'adjudicacié al'oferta més avantatjosa per ala Universitat.

A continuaci6 la Mesa de contractacié comunicara als licitadors la proposta
d adjudicacio, aquests podran exposar totes les observacions o reserves que estimin
oportunes, les quals s han de formular per escrit en e termini maxim dels dos dies
habils seglients a la comunicacié, que es fara per fax o correu electronic, i s han
d adrecar a I’organ de contractacio, el qual, amb I'informe previ de la Mesa de
contractacio, resoldra el procediment, amb pronunciament exprés sobre les reclamacions
presentades, en |’ adjudicacio del contracte.

2.3.7.

El Rector, vista la proposta presentada per la Mesa, dictara la resolucio d'adjudicacio o
declarara el concurs desert, segons €l cas, en un termini maxim de tres mesos d'acord
amb l'article 89.1 delaLlel.
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2.4. GARANTIES PROVISIONAL | DEFINITIVA

24.1.

El contractista haura d'acreditar la constitucio prévia a disposicié de la Universitat d'una
garantia provisional de 5.300 euros. La garantia es constituira d'acord amb € que
sindica als articles 55, 56, 57 i del Reglament. La garantia provisional es retornara als
interessats immediatament després de l'adjudicacio i sera retinguda a |'empresari
adjudicatari i incautada a les empreses que retirin injustificadament la seva proposicié
abans de I’ adjudicaci 6.

2.4.2.

Un cop shaura dictat la resoluci6 dadjudicacio del Rector de la Universitat,
I'adjudicatari quedara obligat a constituir en el termini de quinze dies habils, a comptar
de I'endema del dia de la notificacié de I'adjudicacié, una garantia definitiva per la
quantitat del 4 per cent del preu de I'adjudicacio (art. 36 de la Llei). L'import de la
garantia es consignara d'acord amb els articles 55, 56, 57 i 58 del Reglament (annexos 5,
6, 71 8). En cas dincompliment del contracte per causes imputables a I'adjudicatari, la
Universitat €l declarararesolt i es quedara amb la garantia definitiva.

1. CONTRACTACIO
3.1. OBLIGACIONS PREVIES A LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Després d'haver rebut la notificacio de I'adjudicacié del servei, e contractista haura
d'aportar els documents seguients, en €l termini de quinze dies:

a) Document acreditatiu d'haver ingressat a nom de la Universitat la quantitat
corresponent ala garantia definitiva establertaala clausula 2.4. del present plec.

b) Copia de les polisses d'assegurances que l'adjudicatari, d'acord amb la clausula
1.6.1.6a. d'aquest plec, haura d’haver concertat, i la qual haura de mantenir actualitzada
durant lavigenciadel contracte que formalitzi amb la Universitat.

¢) Copia del contracte amb un servel de prevencio aié . En cas d haver optat per la
designacié de treballadors propis o congtituciéo d’'un servei de prevencié propi, ha
d aportar copies de les actes de designacié i titols de prevencio dels treballadors.

d) Acreditacio escrita que demostri que ha elaborat I’ avaluacio de riscsi planificacié de
I”activitat preventiva de les obresi serveis contractats amb la Universitat.

e) Relacio dels riscs laborals de la seva activitat que puguin afectar a persona de la
Universitat, aixi com les mesures de prevencio que had aplicar la Universitat.

/) Copia dels registres d’ informacié i de formacié preventiva dels treballadors que faran
feinaalaUniversitat.

Mentre duri la relacié contractual amb la Universitat, I’empresa ha de comunicar

qualsevol canvi que es produeixi en la documentacio anterior, sense que la Universitat
hagi de sol licitar-ho expressament.
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3.2. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
El document administratiu 0, si escau, |'escriptura publica satorgara dins els trenta dies
segiients a la recepcié de notificacio de I'adjudicacié del servei. Aniran a carrec de
I'adjudicatari totes les despeses derivades de |'atorgament.

Al contracte sadjuntara com a annex un exemplar daquest plec, que firmara
I'adjudicatari, que es considerara amb caracter general part integrant del contracte.

3.3. EXECUCIO DEL CONTRACTE
Esregirapelsarticles94 al00 delalLlei i pelsarticles94 a100 i 103 del Reglament.
3.4. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Les modificacions de contracte es faran, si escau, d’' acord amb I’ article 101 delaLlei i
elsarticles101i 102 del Reglament.

3.5. RECEPCIO DEL CONTRACTE

Per al compliment i recepcio del contracte hom s atindra al que estableix I’ article 110 de
laLlel i elsarticles 107, 108, 203 i 204 del Reglament.

Respecte a la recepcio dels treballs i serveis per a la Universitat aquesta s entendra
complertaamb la signatura de I’ acta de conformitat corresponent.

Conforme
El contractista,

Sadjunten a aquest plec:

— Annex 1: El Plec de prescripcions tecniques.

— Annex 2: Proposicié economica.

— Annex 3: Sol-licitud per prendre part a concurs.

- Annex 4: L'imprés de ladeclaraci6 jurada (art. 20 delaLlei).

— Annex 5: Model de garantia mitjancant valors anotats.

— Annex 6: Model de garantia mitjangant pignoracio de
participacions de fons d'inversié.

— Annex 7: Model d'aval.

- Annex 8: Model de certificat d'asseguranca de caucio.

— Annex 9: Codi de conducta ambiental.

— Annex 10 Responsabilitats i obligacions de les empreses
contractades en matéria de prevencio de riscs laborals.

— Annex 11 Normes de prevencidé de riscs laborals de la
Universitat de les llles Balears aplicable a les empreses
contractades.
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ANNEX 1

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DEL CONTRACTE
PER AL SERVEI DE MANTENIMENT DELS EQUIPS DE MICROINFORMATICA

DE LA UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’ objecte d'aquest contracte és la prestacidé dels serveis d'atencié as usuaris, suport i
manteniment de sistemes informaticsi de comunicacions de la Universitat de les Illes Balears,
en elstermes descrits a continuacid, per un periode de dos anys, prorrogables.

El Centre de Tecnologies de la Informacié (CTI) de la Universitat de les Illes Balears actuara
com a supervisor dels serveis prestats per I’ adjudicatari.

2. ABAST

La prestacio de serveis abasta els usuaris, equipaments i instal-lacions informatiques i de
comunicacions de la Universitat de les |lles Balears, ubicades a les seus indicades més avall i
en els termes especificats.

2.1. Abast funcional

Centre d atencio als usuaris (CAU).

Suport de primer nivell, que suposa la recepcié de consultes, sol-licituds o peticions
d’intervencio obertes pels usuaris, que s han de diagnosticar i resoldre, o bé readrecar
guan no sigui possible.

Gestio d'incidenciesi avaries.

Suport de segon nivell, que té la missié de resoldre les consultes o sol-licituds
mitjancant técnics especialitzats, amb suport presencial, desplacament ala ubicacio de
I"usuari o de I’avaria quan sigui necessari i substitucié del material avariat, S escau;
pot incloure la participacio d' un tercer per arribar alaresolucié total delaincidénciao
avaria.

Gesti6 de sistemes.

Diagnostic d'avaries, reparacio o substitucié del material avariat (tant a servidor com
als periferics), manteniment preventiu i suport telefonic als administradors del
servidors, en els termes fixats més avall.

Gesti6 de xarxes.

Funcions de centre de recepcio i prediagnosi d’incidéencies.

Canvis i noves instal-lacions d elements de microinformética, tant fisics com logics,
amb caracter individual o massiu, a peticié del CTI. Caldra automatitzar aquest tipus
detreball a maxim apartir de ladefinicio d estandards i procediments de clonatge.
Instal1acié, actualitzacio i suport del programari estandard llistat al punt 11.
Explotacio de servidors corporatius, en els termes fixats més endavant.

2.2. Abast fisic

Els centres de treball de la Universitat de les |lles Balears, a efectes d’ aquest contracte, son:

Campus (cra. de Valldemossa, km 7.5, Palma)
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. Edifici SaRiera (c/ de Miquel dels Sants Oliver, 2, Pama)

. Seu universitariaa Menorca (Can Salort, carrer Mgjor, 14, Alaior)
. Seu universitariaa Eivissai Formentera (¢/ Bes, 9, Eivissa)

. IMEDEA (c¢/ Miquel Marques, 21, Esporles)

. Escoles adscrites (que a data d’ avui son):

0 Centre d'Ensenyament Superior Alberta Giménez (¢/ de Saragossa, 16, Palma)

o Escola Universitaria de Relacions Laborals (avinguda d’Alemanya, 7, 2n dreta,
Palma, i cami Salard, 47, Palma)

o EscolaUniversitaria de Turisme del Consell Insular dEivissai Formentera (edifici
Polivalent Cas Serres, s/n, Eivissa)

o EscolaUniversitariade Turisme Felipe Moreno (c/ del Sol, 1, Palma)

o0 EscolaUniversitariade Turisme Felipe Moreno (av. Sant Ferran, 17, Mad)
. Fundacio Universitat-Empresade les Illes Balears (¢/ dela Tafona, 1, Palma)
. Fundacio Genera delaUIB (cra. de Valdemossa, km 7.5, Palma)

El servei que s ha de donar a les seus de Menorca i Eivissa compren: atencio remota als
usuaris, suport telefonic i reposicio de peces. Com a maxim es té en compte la possibilitat de
realitzar quatre desplacaments per illai any.

3. DESCRIPCIO DELS SERVEIS OBJECTE DE CONTRACTACIO
3.1. Centre d’atencio a I'usuari (CAU)
3.1.1. Descripcio del servei

El CAU hade centralitzar, atendre, canalitzar i resoldre les consultes i peticions de servei per
a incidéncies de funcionament i canvis en I’ambit de la informatica i una part de les
comunicacions.

3.1.2. Infraestructura
L’ adjudicatari s hade proveir de:

» Centraetatelefonicaamb programari de centre d atencio telefonica.

* Programari de gestié d'incidéencies i generador d'indicadors, estadistiques i
informes. Inclou les possibles actualitzacions i copies de seguretat.

* Gestio del propi web: per a informacié general i tecnica dels servels oferts,
preguntes meés fregients, manuals, identificacio del personal, interaccié amb usuaris,
etc.

* Maquinari i programari (amb les llicéncies corresponents) necessari per al’ operacio
del CAU (elements actius de xarxa necessaris inclosos. repetidors, commutadors...),
i per alaresolucio de consultesi de les avaries (és a dir: servidors, PC, Macintosh,
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eines, versions diferents de Windows, MacOS, distribucions de Linux, utilitats per
diagnosticar/reparar, fungible, telefons: mobils, fixos amb periférics especials...).

Per a la prestacio dels serveis la Universitat de les Illes Baears proveira I’empresa
adjudicataria de I'espai especific on shagi d'ubicar € seu persona i equip, les linies
telefoniques (el cost de les quals simputara a I'adjudicatari) i I'accés a la xarxa de la
Universitat.

3.1.3. Serveis que cal subministrar

a) Recepcid d'incidencies

El CAU rebra les demandes (tant sol-licituds com consultes i incidencies en general)
relacionades amb els sistemes informétics, d’informacié i comunicacio que li formulin els

membres de la comunitat universitaria (excepte els aumnes) i els serveis técnics. Els canals
de comunicaci6 poden ser el's seglients:

e Teéfon
* Correu eectronic
* Fax

* Intranet (pagines web amb informacié, programari...)
» Altresmitjans que I’ adjudicatari o el CTI puguin posar al’ abast dels usuaris.

b) Atencid i resolucio

El CAU intentara en primer lloc la resolucio d'incidéncies amb instruccions telefoniques a
I"usuari, mitjancant eines de control remot o altres sistemes remots al’ abast del CAU.
L'atencié a l'usuari es realitzara en primer lloc en catala, independentment de la via de
recepcio de lesincidencies.

Es fara sempre el possible perqué I’ assisténcia telefonica per a la resolucio de la incidencia
tingui una durada maxima de deu minuts.

El CAU hadinformar préviament |'usuari en cas que utilitzi algun tipus de sistema que suposi
al’usuari cedir e control dels sistemes d'informacio de la seva estaci6 de treball.

El CAU prestara també e suport funcional de primer nivell de les aplicacions estandard
(vegeu-nelallistaa punt 11), sempre segons €l's procediments establerts (vegeu e punt 5.5).
L'empresa adjudicataria ha d'enregistrar la feina del CAU en una aplicacié informatica que
permeti fer el seguiment individualitzat de les demandes dels usuaris i avaluar de forma
global & servei amb els indicadors de qualitat que sestableixin a les reunions de seguiment
entre el CTl i elsresponsables del CAU. D'dtra banda, sha de garantir I'accés en temps real a
aquest sistema dinformacio a les persones que e CTI determini per tal de poder fer les
consultes que es considerin oportunes.

Lesincidencies shan d'enregistrar en aquesta aplicacio de forma simultania alarecepcid quan
es facin per teléefon, i en un termini no superior a una hora laborable quan es facin per
gualsevol atre mitja.

Els usuaris podran fer el seguiment de les sevesincidencies.

c¢) Readregament d’incidencies

Quan & CAU no pugui resoldre les incidéncies dels usuaris les readrecard, segons el
procediment establert, aaltres nivells de servei, que seran:
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e Segon nivell, del mateix adjudicatari: quan s hagi de fer un desplacament tant de
personal de I'empresa adjudicataria com d’ equipament a lloc on s'ha originat la
incidéncia.

* CTI: es fixara una persona responsable del CTI que canalitzara les incidéncies que
I” adjudicatari no estigui encarregat de resoldre, segons els procediments establerts.

* Proveidorsi serveistécnics especialitzats. per gestionar garanties o resoldre problemes
quan €l servei no sigui capag de fer-ho. Tot aquest apartat és sense cost addicional per
alaUlB.

d) Comunicaci6 d activitat

El CAU assumeix €l seguiment de totes les demandes que rebi fins que les hagi resoltes
correctament, tant si les resol directament com s les readreca, com també la recollida i
I" agregaci6 de dades sobre la seva activitat.

El CAU assumeix I’ obligacié d’ informar:

* ElI CTI, quan es produeixi una incidéncia rellevant per la criticitat, complexitat o
afectacio, quan li readreci una incidéncia o bé quan un usuari no doni la seva
conformitat alaresoluci6 d’ unaincidencia.

» L’usuari afectat / Els usuaris afectats, en relacio amb I’ evolucio de la resolucio de la
incidencia que ha/n obert, com també el moment en que s ha resolt, tot i sol-licitant la
seva conformitat. En cas que unaincidéncia no es pugui atendre de forma immediata,
caldra informar I’ usuari, quan sollicita |’ actuacié del CAU, quan s estima que es fara
la proximaintervencio en laincidéncia.

» Tercers, quan en depengui laresoluci6 d’incidencies (com en la gestio de garanties).

El CAU facilitara a CTI la informacio establerta a I’ apartat de seguiment (punt 7) amb la
periodicitat que s hi estableix, inclos|’inventari actualitzat dels sistemes de microinformatica,
inclosos periféerics.

3.2. Gestio d’incidéncies i avaries
3.2.1. Descripci6 del servei

Aquest servel consisteix en laresolucio de les incidencies de programari, comunicacionsi les
avaries de maquinari que el CAU li hagi readregat fins a resoldre-les totalment, mitjangant
tecnics de suport especialitzat, amb suport presencial i desplagament a la ubicacié de |'usuari
o de |'avaria quan sigui necessari.

En queden exclosos els danys provocats per actes vandalics o negligéncies del personal alié a
I'adjudicatari. En aquests casos la intervencio de I'empresa adjudicataria estara supeditada a
I'acceptaci6 per part de |’ usuari d'una proposta valorada de servel especial.

3.2.2. Serveis per subministrar

1. Anadlisi i resolucié d incidencies en equips de microinformatica relacionades amb:
» El programari estandard (vegeu lallistaa punt 11).
* La connectivitat i sincronitzacié entre els equips d'agenda electronica (PDA) i
I’ equi pament informatic, com també suport i traspas d'informacié entre terminals.

» Serveisde xarxai comunicacions per als equips de microinformatica, en elstermes
concretats més avall.
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2. Manteniment correctiu i resolucié d'avaries de qualsevol component del parc
informatic (quantificat a punt 10) i els seus periférics fins alaresoluci6 correcta de la
incidéncia, incloent els equips que estiguin en garantia del fabricant o venedor, segons
el punt 3.2.3.

3. Instal-lacions de maquinari (ampliacions, periférics, etc.) i programari, d’ equips nous o
jaexistents al parc, en entorns aillatsi segurs, seguint els procediments establ erts.
Configuracionsi actualitzacions necessaries per alaresolucio delesincidéncies.
Desplacaments a la ubicacio fisica de laincidencia.
Subministrament de recanvis originals quan es detectin peces avariades (amb exclusio
dels consumibles). Tot aquest material de substitucié sera original 0 homologat,
actualitzat a la darrera versio possible, garantit contra defectes i de caracteristiques
iguals o superiors al substituit. Pel que faamaterial obsolet (és adir, quan no estrobin
recanvis originals o equivalents), la Universitat de les Illes Balears posara a disposicio
de I'adjudicatari el magatzem propi de reutilitzacio d'equips informatics per ta
d’intentar obtenir les peces necessaries per ala substitucio.

7. Manipulacio (perd no subministrament) dels consumibles: instal-lacid, substitucio,
verificacio, etc.

8. Substitucio temporal d’ impressores departamentals, monitors i portatils en el suposit
gue la previsio de resoluci6 de I’avaria sigui superior a tres dies laborables. Aquesta
operacio implicara el transport dels equips per retirar des del lloc de treball afectat. En
tot cas, aquestes substitucions es faran amb autoritzacié del CTI.

9. Manteniment preventiu dels equips que son al taller i també d atres equips sota
demanda.

10. Gestio de I’inventari d’ equips.

11. Mad obra.

12. Quant ales noves adquisicions o reubicacions que redlitzi la Universitat d’ equips dela
marca Apple o PC de qualsevol marca, |I'empresa adjudicataria s encarregara del
traspas de la informacié de I'equip antic al nou, com també de la instal-lacié del
programari base i de comunicacions.

o us

3.2.3. Gestio de garanties, equips en manteniment

Pel que fa als equips en garantia, |'empresa adjudicataria sera |’encarregada d avisar
I’empresa fabricant o distribuidora del producte en garantia, perqué aquesta solucioni la
incidéncia o avaria. En cas que aguesta no sigui resolta per |’ empresa fabricant o distribuidora
de I’ equip en garantia, I’ empresa adjudicataria sera |’ encarregada de resoldre la incidéncia en
les mateixes condicions i els mateixos nivells de servel que la resta d’ equips objecte del
servei.

3.3. Gestio de sistemes i xarxes
3.3.1. Descripcio del servei

L'adjudicatari seral'encarregat de I'administracid i explotacio dels el ements de comunicacions
i servidors que s especifiquen a punt 3.3.2, d'acord amb les directrius que indiqui e CTI. Shi
inclou, atés que estainclosajaen I'apartat 3.2, «Gestio d'incidenciesi avaries», laresolucié de
les incidéncies de servidors fins a resoldre-les totalment, mitjancant técnics de suport
especialitzat, amb suport presencial i desplagament a la ubicacio de I'usuari o de I'avaria quan
sigui necessari. Durant la vigéncia del contracte es poden produir variacions a les llistes del
punt segtient, que ha d’ assumir automaticament |’ adjudicatari, sempre que € volum d’ activitat
sigui similar al’ actual.
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3.3.2. Serveis per subministrar

Xarxa

* Resolucié d avariesi incidencies relacionades amb el cablatgei €l's punts de dades.

» Readrecament d’ alertes en funcié dels procediments que s estableixin.

* Recepcio, prediagnosi i readrecament de les incidéencies detectades.

* WiFi: recepcio i prediagnosi de les incidencies d' accés a la xarxa i readrecament,
segons les directrius del CTI.

Servidors corporatius (x86): aquests equips son prioritaris

Serveis comuns:

* Administracié d’'usuaris (ates, baixes, grups, perfils...), impressores i carpetes
compartides, en coordinacio amb el CTI.
* Readrecament d aertes en funcié dels llindars que s estableixin de consum de
CPU, consum de memoriai espai ocupat, etc.
» Tractament de les incidencies detectades, incloent-hi comunicacié al CAU, gestio i
resolucio.
* Interpretacio de missatges d’ error dels sistemes.
* Manteniment preventiu del materia que disposi de parts mobils (ventiladors i
diferentslectors).
» Elaboracié mensual d’'informes técnics de seguiment, amb indicacio de la previsio
d’incidenciesi la proposta de solucions.
e Serveisproactius.
0 A l'inici del servei, cada dotze mesosi al fina del servei cal fer unarevisio
del conjunt del sistema, que incloura, com a minim:
= |dentificacié d'equips i serveis no actuaitzats o no coberts
adequadament.
» Llistad incidencies.
0 Uncop a mes, revisio de les actualitzacions de sistema operatiu.

Serveis especifics: servidors corporatius i serveis especifics d explotacio, que son en la
data de redaccio:

» Servidor d antivirus:

0 Revisié delesactualitzacions correctes del servidor
Gestié remota del programari antivirus als clients.
Respondre als avisos d'infeccions no solucionades a les maguines client.
Gestionar les maquines en quarantena per a la contencié d'infeccions
viriquesi laresolucio d’ avaries.

O 0O

* Servidor d' impressio:
0 Alta, baixa, configuracid i gestio de les cues d’' impressio.

*  Servidor de programari:
0 Gesti6 deles sol-licituds de programari.
o Control delesllicénciesinstallades.
0 Alta/lbaixade programesi llicencies al servidor.
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Servidor dels serveis administratius. via un programari especific per a aquest
servel, esfaran les tasques seguients.

0 Altai baixad ordinadors clients.
Alta, baixa, configuracid i gestio de les cues d’ impressio d’ aquest servidor.
Altai baixa de comptes d’ usuari.
Activacio de les targetes d’ usuari.
Canvi de quota assignada als usuaris.

O Oo0O0Oo

Servidor de les aules d’ alumnes:
0 Reinici del servidor i dels serveis.

Servidor d' actualitzacions de Windows:
0 Revisi6 deles actualitzacions publicades per Microsoft.
o Comprovacio de les actualitzacions en un grup de maquines controlat.
0 Programacié de lainstal-laci6 de les actualitzacions.
0 Obtencié d’informes mensuals per coneixer les maguines que necessiten
instal-lacio, les que tenen errors, aguelles maquines I’ estat de les quals no
esconeix i el nombre total de maquines controlades.

Servidor de copisteria:
0 Reiniciar € servidor i e sserveis.

Servidor de DHCP:
0 Gestionar altes, baixesi modificacions.

Servidors departamentals i d’usuaris (Intel)

Aquests servidors previament han d haver estat registrats i acceptats pel CTlI amb les
condicions particulars que esfixin. Si escau, les tasques son:

Administracié i actualitzacié dels pedacos (patchs) de sistema operatiu i del
programari estandard, mitjancant el servidor d’ actualitzacions de Windows.
Administracio i actualitzacio d antivirus.

Avariesi incidéncies dels components.

Suport puntual telefonic als administradors.

4. HORARI DE PRESTACIO DEL SERVEI

Els horaris de servei son:

» Horari estandard (obligatori): en aquest horari es prestaran tots els serveis d’ aguest
plec

0 DieslaborablesalaUniversitat delesllles Baears: de 7.30 a 18 hores.
0 Dieslaborablesdel mesd agost: de 7.30 a 15 hores.

» Horari estes (obligatori): només es prestaran els serveis de primer nivell (CAU)

o0 DieslaborablesalaUniversitat delesllles Baears: de 18 a 21 hores.
o DiesnolaborablesalaUniversitat delesllles Balears: de 9 a 21 hores, excepte
el mesd agost.
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* Horari lliure (opcional): qualsevol altre horari no cobert en els dos punts anteriors i
amb elsrecursosi personal que |’ adjudicatari consideri.

5. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

5.1. Recursos assignats

Per alaprestacio dels serveis, I’ adjudicatari ha d’ assignar, com aminim, els recursos seglents
amb dedicacié exclusiva durant I’horari estandard. Les funcions dels residents es podran
intercanviar entre ells segons les necessitats del servei:

* Responsable del servei: un responsable del servei, que el prestara des de I’ edifici
mateix dels serveis centrals del CTI, durant I’horari estandard, encarregat de les
funcions seglents:

0]
0]

0]

Gestio i coordinacio dels serveis que es prestaran i de larestadel personal.
Responsabilitat de les operacions d explotacio i administracio dels sistemes,
sotaladirecci6é del CTI.

Interlocucio amb € CTI, incloent I’elaboracié dels informes de seguiment i
I’ elaboracié de propostes de millora del sistema.
Perfil minim:

Titulacié en formacié professional de segon grau en informatica,
electronica o equivalent.

Coneixements d equipament i components electronics (instal-lacié
d’ equips de microinformatica, canvis periférics, impressores...).
Coneixements d’ eines ofimatiques, sistemes operatiusi comunicacions.
Bona predisposicio per al’ adquisicié de nous coneixements.

Facilitat de tracte amb els usuaris.

Capacitats de lideratge i feina.en equip.

* Técnics: dos técnics de sistemes que prestaran el servei des de I'edifici mateix dels
serveis centrals del CTI, durant I'horari estandard, encarregats de les funcions
seguents:

0 Resolucié d'incidéncies, canvisi altres tasgues de segon nivell.
0 Suport tecnologic al responsable del servei.
o Perfil minim:

Titulaci6 en formacié professional de segon grau en informatica,
electronica o equivalent.

Coneixements d’ equipament i components electronics, instal-lacio
d’ equips de microinformatica (PC i de la marca Apple), canvis
periferics, reparacié i manteniment d’ impressores.

Coneixements d’ eines ofimatiques, sistemes operatiusi comunicacions.
Bona predisposicio per al’ adquisicié de nous coneixements.

Facilitat de tracte amb els usuaris.

* Centre d’atencio a I’usuari (CAU): dos tecnics durant | horari estandard i un laresta
d horaris, per dur aterme les funcions descrites al punt 3.1.

o Perfil minim:

Titulaci6 en formaci6 professional de segon grau o equivalent.

Formacio en tecniques de centre d’ atenci6 telefonica o similars.
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= Coneixement d eines ofimatiquesi comunicacions.

» Bona predisposici6 per al’adquisicié de nous coneixements i capacitat
didactica per transmetre’|s.

= Capacitat de comunicacio.

» Facilitat de tracte amb els usuaris.

* Personal extra: per a funcions del CAU o tecniques, per a substitucid de baixes,
vacancesi qualsevol altra absenciadel personal, sense increment del cost.

o D’dtra banda, també es preveu persona extra per poder absorbir I’excés de
treball, tant en situacions puntuals com en increments no puntuals, per a
funcions del CAU o técniques, amb un increment del cost proporciona als
recursos utilitzats.

5.2.  Organitzacio del personal

Tot e personal ha d' estar permanentment localitzable quan no sigui a CAU, via telefon
mobil.

D’altra banda, tot € personal de |I’empresa adjudicataria ha d’anar degudament uniformat i
identificat.

El CTI esreserva el dret de rebutjar €l personal que hagi de prestar els serveis, com també de
demanar-ne la substitucié en qualsevol moment.

L’ adjudicatari és responsable que €l seu personal compleixi les normes de seguretat i higiene
en el treball durant la prestacio dels seus serveis a la Universitat de les Illes Balears, i és
igualment responsable dels accidents o malalties que en I'exercici de la seva feina puguin
ocorrer.

5.3. Transports
El persona ha de disposar de vehicle/s de I’ empresa adjudicataria.

Ha de cobrir almenys diariament totes |les necessitats de transport entre:
» toteslesubicacionsrecollides al punt 2.2 (excepte Eivissai Menorca),
€ CAU,
» lesubicacions dels proveidors d’ equips en garantia, quan estiguin aMallorca,

» lesubicacions de |’ empresa adjudicatariai possibles subcontractistes.

5.4. Responsabilitat del material i la informacio

L’empresa adjudicataria es responsabilitza del material que se li lliuri. Entre d altres
condicions, tot el material ha d’ estar etiquetat i associat al codi de la incidencia. Si aquest
material inclou suports d'informacié, també I’empresa adjudicataria sera responsable de la
integritat d’ aquesta informacio.

5.5. Procediments d’actuacio

El CTI marcara les linies basiques, €ls objectius i requeriments dels diferents procediments
d’ actuacio, i amb I’empresa adjudicataria els concretara, de tal forma que seran de
compliment obligat: formatatge, retirada d’ equips, instal-lacié o reinstal-lacié de programari,
traspas de lainformacio...
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5.6. Altres condicions

Per a personal de I’ adjudicatari que durant la prestacié dels serveis tingui accés a fitxers que
continguin dades de caracter personal, els sera d aplicacio el que estableix laLlei 15/1999, de
13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal. D’ altra banda, |’ adjudicatari esta
obligat a guardar secret respecte de les dades i informacid relacionades amb I’ objecte del
contracte. Totala documentacid i el coneixement que es generi és propietat de la Universitat
delesllles Balears, i I’ adjudicatari no ho podrafer servir fora de I’ objecte del contracte sense
consentiment exprés de la Universitat de les |lles Balears.

L’ eliminacié de les peces defectuoses substituides o obsoletes anira a carrec de I’empresa
adjudicataria, després de ser reportada al registre de |’ avaria corresponent. S han de seguir els
criteris mediambientals vigents a la Universitat de les Illes Balears i s ha de garantir que els
suports d'informacié no continguin cap tipus de dades (informacié d’usuaris, programari,
[licéncies, etc.) quan surtin de la Universitat.

6. QUALITAT DEL SERVEI

El CTI pot exigir al’ adjudicatari larealitzacié d enquestes semestrals al's usuaris sobre €l grau
de satisfaccio del servei ofert per aguest. EI CTI i |’adjudicatari concretaran els termes de
I"enquesta, Si escall.

Igualment, el CTI pot encarregar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractualsi lafiabilitat de lainformacio facilitada. L’ adjudicatari resta obligat a cooperar en
tot el que se li demani.

A continuacié es descriuen els nivells de servel requerits. El periode d’acumulacio dels
computs es realitzara mensual ment.

6.1. Servei d’atencié a I’usuari

El percentatge de consultes i incidéncies resoltes en el moment de la telefonada no ha de ser
inferior a 60 per cent.

El temps maxim d'atencié telefonica de les consultes i incidencies que es resolen en €
moment de la telefonada ha de ser de deu minuts en el 90 per cent dels casos.

Pel que fa a les incidéncies reportades pels usuaris al CAU la resolucio de les quals no sigui
responsabilitat de I’ adjudicatari, pero si el seguiment i control, es determina que el temps de
readrecament, és a dir, la comunicacio de la incidéncia a CTI i/o a atres empreses
proveidores de servei no pot ser superior aunahoraen latotalitat de lesincidéncies.

6.2. Temps de resposta
Aquest temps es defineix com el transcorregut des que |’ usuari ha comunicat la incidéncia i
rep laprimeraintervencio del servel.

En € cas de les incidencies de les quals no s ha informat mitjancant teléfon (correu, web,
fax...), el temps de resposta maxim sense justificacio ha de ser inferior a una hora.

6.3. Resolucio d’incidéncies i avaries
A |’ efecte de determinar els nivells de resposta en la resolucio de les incidencies i avaries del
parc informatic i comunicacions, es classifiquen en tres grups de criticitat:

» Critica: ésaquellaincidéncia o avariagque atura el servei.
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* Greu: és aquella incidéncia o avaria que no atura el servei pero pot afectar d una
manera important el funcionament correcte d’ aquest.

* Lleu: ésaguellaincidenciao avaria que no atura el servei.

El CTI esreserva el dret d establir la criticitat de les incidencies en funcio del tipus d equip
que generalaincidenciai I’ afectacio del servel.

Els nivells de servel s estableixen per a 80 per cent de les actuacions per a cada grup amb els
temps de resoluci6 seguents:

Estandard Estesi lliure
Critica 4ht 8h
Greu 8h 24 h
Lleu 48 h 48 h

Aquests temps no s aplicaran ales incidencies readrecades.

S entén per temps de resolucio I'interval de temps transcorregut entre el moment en qué es
reporta la incidéncia o avaria a servei d'atencié al’usuari i e moment en que |’ equipament
objecte de I’ avaria queda en estat operatiu 0 quan laincidéncia queda resolta.

L’ adjudicatari es fara responsable i assumira els costs que comporti per a CTI la resolucio
d’'una incidéencia o avaria que I'adjudicatari no resolgui en € temps establert. EI CTI
designara quina és la millor empresa per solucionar la incidéncia i traslladara la factura a
I’ adjudicatari, que se'n fara carrec.

6.4. Instal-lacions i canvis d’equips de microinformatica

S estableix que el temps maxim de realitzacio d'instal -lacions de nous equips i canvis de nous
per vells son els tres dies laborables posteriors a la data de comunicacio de I’ actuacio a
I adjudicatari.

Per a aquelles actuacions en que el volum d’installacions i canvis ho requereixi pot pactar-se
una modificacio del temps maxim de realitzacio.

7. SEGUIMENT DEL SERVEI

7.1. Eina de seguiment

El CTI hade disposar d accés en temps real al’aplicacio de gestio de les peticions per poder
fer el seguiment del servel, i al’aplicacio de control de I'inventari. En qualsevol moment ha
de poder exportar dades d’ aguestes aplicacions.

7.2. Informe diari
Diariament el responsable del servei informara el CTI de |'activitat registrada en e dia
anterior, i indicara com aminim:

» Totals d'incidencies obertes, tancades i pendents amb un grafic historic dels darrers
trenta dies.

* Installacionsi canvis oberts, tancatsi pendents.
» Descripci6 d'incidencies critiques.
* Indicadorsde nivell de servel.

! Es limitaran a un maxim de vint incidéncies critiques dins I'horari estandard per any.
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* Incidéncies del personal de |’ empresa adjudicataria.

7.3. Informe i reunié mensual

Durant la primera setmana de cada mes, es realitzara una reunié de seguiment per al’andlisi
de I'activitat registrada el mes anterior. En la reunié es presentara I’informe mensual de
seguiment, que indicara com aminim:

e Inventari del parc informatic actualitzat. Modificacions des de I’ informe anterior.
» Totalsd incidéncies obertesi tancades.

» Informe d’incidéncies desglossades per categories o tipus.

» Detal d'incidencies critiques.

* Grau de compliment dels nivells de servei i calcul de la penalitzacio aplicable.
» Evoluci6 delsindicadors de nivell de servei.

» Observacions sobre el sistemai propostes de millora.

* Informe de virus detectats i estat de les maquines infectades.

* Informes d’usuaris amb critiques o felicitacions.

» Informes d’ actuacions dels servidors gestionats.

* Resum d'incidencies del persona de |’ empresa adjudicataria.

El CTI podra modificar I’estructura d aquest document en funcié de nous parametres del
servel que vulgui avaluar.

8. CAPTURA DEL CONEIXEMENT, DOCUMENTACIO, INICI I DEVOLUCIO DEL
SERVEI

El nou adjudicatari sera responsable de la captura del coneixement del servei que actual ment
es presta, d’ acord amb la temporalitzacio segient, sempre gue hi hagi canvi d’ adjudicatari:

 Finsaladatadinici dels serveis del nou contracte, I’ empresa que presta els serveis en
aguell moment facilitara lainformaci necessaria sense cost per a nou adjudicatari.

* A partir de ladatad’inici dels serveis del nou contracte, |I’empresa que fins aleshores
prestava els serveis facilitara el suport necessari a carrec del nou adjudicatari.

En tot cas, € nou adjudicatari sera el responsable del servei a partir de la data d’inici dels
serveis del nou contracte. Les incidencies obertes abans d’ aquesta data que restin pendents
guaninicii lafeina el nou adjudicatari, seran responsabilitat de I’ adjudicatari anterior.

El nou adjudicatari sera responsable de formalitzar i actualitzar lainformacié sobre el servei,
documentar-lai tenir-laadisposicio del CTIl de manera continua.

Quan findlitzi el contracte, en cas de canvi d’ adjudicatari, I’ empresa estara obligada a facilitar
la captura del coneixement i totala documentacio alanovaempresai a CTI.

9. PLA DE DEVOLUCIO DE L’ADJUDICATARI ACTUAL

El traspas de la provisio dels serveis informatics prestats a la Universitat de les Illes Balears
es basa en els principis segients:

o Garantir en tot moment el servel, de forma que els serveis continuats quedin
assegurats en el periode de transicié de I'adjudicatari d’aguest contracte als nous
adjudicataris.

* No incloure desenvolupaments nous durant €l periode de transicio, tot i que pot haver-
hi modificacions per increment d’ activitat.
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Si, en acabar € servei, la Universitat de les Illes Balears decidis no ampliar € contracte,
s aplicariael plade devolucié que aqui s especifica.

9.1. Periode de devolucio

Per redlitzar correctament la transmissié del coneixement adquirit sobre €l servel a nou
adjudicatari i al propi CTI, es preveuen un minim de tres setmanes.

En aquesta fase es tracta de traspassar el coneixement al nou adjudicatari. Per realitzar aquest
traspas hi haura, almenys, de cada un dels dos adjudicataris:

* Unresponsable del servei.
* Untecnic de primer nivell.
* Untecnic de segon nivell.

El pla de devolucié que proposam s organitza en tres fases: preparacid, servel en para-ldl i
[liurament del servei.
A continuacié es mostra unarelacié de les principals activitats de cadascuna de | es fases.

Fase de preparacio
Es preparen les condicions en les quals es produirala devoluci6:

» Dimensionament dels recursos necessaris.
* Determinaci6 derolsi responsabilitats.

* ldentificaci6 de relacions entre participants.
» Planificaci6 de recursos.

e Avauacio deriscs.

» Elaboracio6 del plade devolucio.

» Ajustament dels nivells de servel (SLA).

* Lliurament de la documentacio.

Fase de servei en paral-lel

Es lliura la documentacié i e coneixement i es trebala en col-laboracié amb els técnics
incorporats del nou adjudicatari.

* Lliurament de la documentacio.

» Finalitzaci6 de les tasques pendents.

» Transferenciadel coneixement.

» Treball en col-laboracié amb el nou adjudicatari.

Fase de lliurament

Es produeix la transferéncia efectiva dels serveis i s acaba la responsabilitat de I'actua
adjudicatari.

» Elaboracio d' informe de situaci6 i tancament.
o Traspasderoals.
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* Lliurament de |’ entorn productiu.
» Fi delesobligacions contractuals.
* Actadecessio.

9.2. Periode de transicio

Posteriorment a periode de devolucio, si e personal del nou adjudicatari és diferent de
I"actual, aguest darrer oferira a nou un periode de transicié en gue tindra accions puntuals
tants de mesos com noves incorporacions de personal hagi fet el nou adjudicatari. El cost
d’ aquestes accions puntuals anira a carrec del nou adjudicatari.

9.3. Métode de transferéncia del coneixement

Per a la transferencia del coneixement se seguira una metodologia mixta de presentacions i
reunions, segons la qual, per a cadascuna de les arees de servei i per alagestié del projecte, hi
haura:

* Presentacig, enlaqua s explicara:
0 Elements que intervenen en el servei.
0 Organitzacio i fluxos d’informacio.
0 Punts critics del servei.
0 FEvolucio del servei al llarg del contracte.
0 Lliurament de la documentacio relativa al servei.
* Reunid, en la qual € nou adjudicatari plantejara per escrit els dubtes relatius a la
documentacio presentada.
* Reunid, en laqual I'adjudicatari actual contestara per escrit els dubtes plantegjats pel
nou adjudicatari.

10. PARC INFORMATIC ACTUAL

Quantitat
Apple 273
PC 3.072
Total d’ equips 3.345
I mpressores 192

11. LLISTA DEL PROGRAMARI ESTANDARD
L’ adquisicio delesllicencies és competencia de la Universitat de les |1les Balears.

e Sistemes operatius per a microinformatica: qualsevol versié de Microsoft Windows
(client, servidor i CE, que estigui suportada pel fabricant), Linux, MacOS 9.x i X
(mentre estigui suportada pel fabricant).

» Altres productes (per a Windows, MacOS i Linux, quan correspongui): Microsoft
Office, File Maker, Adobe Photoshop, Adobe Acrobat, Macromedia Dreamweaver,
Mathematica, SPSS, Microsoft Project i Microsoft Visio.

* Soluci6 antivirus adquirida per laUniversitat de les I1les Balears.

* Productes per aInternet: clients de correu i navegadors.
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* Productes de codi lliure: I'adjudicatari ha d’instal -lar i suportar els diversos productes
gue li indiqui € CTI. Préviament s hauran concretat amb |’ adjudicatari els productes
coberts.

» Aplicacions corporatives a la UIB, desenvolupades a CTI o atres d’adquirides a
terceres parts (gesti6 academica, comptable, de recursos humans, etc.).

e Per a tots els productes d' aquest punt: s'ha de disposar de les versions en catala
sempre que sigui possible, i s oferiran per defecte aquestes versions al's usuaris.

12. PENALITZACIONS

Valor % compl. | Penalitzacié
Servei Temps de resposta 1h 80 % d’'incompliment * 0,1% FM
d’atencié a Resoluci6 en latelefonada 60 % d’incompliment * 0,1% FM
Pusuari Temps per resoldre telefonades | 10 min 90 % d'incompliment * 0,1% FM
Temps per comunicar 10 min 80 % d'incompliment * 0,1% FM
incidéncies atercersi a CTI?
Resolucié Critiques 4h/8h 80 % d’'incompliment * 0,5% FM
d’incidéncies i | Greus 8h/24h 80 % d’'incompliment * 0,1% FM
avaries Lleus 48 h/48 h 80 % d’incompliment * 0,1% FM
Administracié | Disponibilitat de cada servidor 95 % d'incompliment * 0,5% FM
i explotacio de | Altesi baixes d’ usuari 24 h 95 % d’incompliment * 0,1% FM
sistemes
Instal-lacions i | Realitzaci6 de canvisi noves 3dies 90 % d'incompliment * 0,1% FM
canvis instal -lacions

% d’incompliment = valor acordat - compliment

FM: facturacio mensual del contracte

L es penalitzacions es podran aplicar en la facturaci6 seguent.

S estableix un limit mensual maxim del 20 per cent de lafacturacié. En cas que se superi
aquest 20 per cent, laUniversitat de les |lles Balears podra determinar larescissio del
contracte.

2Vegeu els punts 3.1.3.d i 6.1.

37



Universitat deles
Illes Balears

ANNEX 2

PROPOSICIO ECONOMICA
El senyor / lasenyora:

En representacio de |’ empresa:

Es compromet a la realitzacio correcta del servei de manteniment dels equips de
microinformatica de la Universitat de les Illes Balears, i ofereix el preu seglent:

euros anuals, IVA inclos

Palma, d de 2006

El licitador,
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ANNEX 3

SOL-LICITUD PER PRENDRE PART AL CONCURS

| Nom i cognoms:

| DNI:

| En representaci de:

| Nomi rad social:

| Carrer, plaga...:

| Locdlitat:

| Provincia

\ Tel.:

| Telefax:

| E-mail:

1r. Sol-licita I'admissio per participar en €l concurs public convocat per la Universitat de les
Illes Balears € dia per a la prestacio del servei de manteniment

dels equips de microinformatica de la Universitat de les Illes Balears.

2n. Adjunta la documentaci segient:

, d de 2006

El licitador,

39



ANNEX 4

DECLARACIO DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS DE CAPACITAT PER
SUBSCRIURE CONTRACTES

El senyor / La senyora
, COM a representant
legal de I'empresa , declara sota la seva responsabilitat davant

I'drgan de contractacié de la Universitat de les Illes Balears que no hi concorre cap de les
circumstancies que incapaciten per firmar contractes amb I'Administracié previstes a l'article
20 del Reial decret legidatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s aprova el text refos de la Llei
de contractes de | es administracions publiques, que son:

a) Haver estat condemnada mitjancant sentencia ferma per delictes de falsedat o contra la
propietat, o pels delictes de suborn, malversacio de cabals publics, trafic dinfluéncies,
negociacions prohibides als funcionaris, revelacio de secrets o Us dinformacio privilegiada o
delictes contrala hisenda publica.

La prohibicié de subscriure contractes ateny les persones juridiques els administradors o
representants de les quals, vigents e carrec o representacio que ostenten, es trobin en la
situacio esmentada per actuacions realitzades en nom o a benefici de les dites persones
juridiques, o en les quals concorrin les condicions, qualitats o relacions que requereixi la
corresponent figura de delicte per ser-ne subjecte actiul.

b) Haver sol-licitat la declaracié de concurs, haver estat declarades insolvents en qualsevol
procediment, haver estat declarades en concurs, estar subjectes a intervencio judicia o haver
estat inhabilitades conforme a la llei concursa sense que hagi acabat €l periode de
inhabilitacio fixat ala senténcia de qualificacio del concurs.

c) Haver donat lloc, per una causa de la qual hagi estat declarada culpable, a la resolucio
ferma de qualsevol contracte que hagués subscrit amb I'Administracio.

d) Haver estat condemnada amb caracter ferm per delictes contra la seguretat i higiene en €l
treball o per delictes contralallibertat i la seguretat en el treball, o haver estat condemnada o
sancionada amb caracter ferm per delicte o infraccié greu en matéria de disciplina de mercat,
en matéria professional 0 en matéria d'integracié laboral de minusvalids, o molt greu en
materia social, d'acord amb el que disposa la Llel 8/1988, de 7 d'abril, sobre infraccions i
sancions a l'ordre socia. En e cas de condemna penal, saplicara el que es preveu al paragraf
segon de lalletraa) d'aquest article.

€) Estar sotmesos la persona fisica o els administradors de la persona juridica a algun dels
suposits de la Llei 25/1983, de 26 de desembre, sobre incompatibilitats d'ats carrecs, de la
Llei 53/1984, de 26 de desembre, dincompatibilitats del personal a servei de les
administracions publiques, o tractar-se de qualsevol dels carrecs electius regulats a la Llei
organica 5/1985, de 19 de juny, del regim electoral general en els termes que shi estableixen.

La prohibici6 abasta igualment els conjuges, persones vinculades amb una relacié de
convivencia afectiva andloga i els descendents de les persones a les quals es refereix el
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paragraf anterior , sempre que, respecte d'aquests darrers, les dites persones ostentin la
representacio legal .

Les disposicions a les quals es refereix aguest apartat seran aplicables a les comunitats
autonomesi ales entitats locals en el's termes que respectivament els siguin aplicables.

f) No estar a corrent en el compliment de les obligacions tributaries o de Seguretat Social
imposades per les disposicions vigents, d'acord amb els articles 13 i 14 del Reglament
Genera delaLCAP.

Aixi mateix, declara que esta assabentat/ada que, a requeriment de la Universitat, haura de
presentar el corresponent document acreditatiu d'estar a corrent del pagament de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social en un termini de cinc dies habils a comptar a
partir del dia en que li siguin requerits els esmentats documents d’ acreditacio (art. 79.2.b del
Reia decret legidlatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qua s aprova el text refos de la Llel de
contractes de | es administracions publiques).

g) Haver incorregut en falsedat greu en facilitar a I'Administracié declaracions exigibles en
compliment de les disposicions d'aquestallel o de les seves normes de desenvol upament.

h) Haver incomplit les obligacions imposades a I'empresari pels acords de suspensié de les
classificacions concedides o de la declaracié dinhabilitacio per subscriure contractes amb
gualsevol de les administracions publiques.

i) Si es tracta d'empresaris no espanyols d'Estats membres de la Unié Europea, no trobar-se
inscrits, si escau, en un registre professional o comercia en les condicions previstes per la
legislacio de I'Estat on estan establerts.

j) Haver estat sancionada com a consequiéncia del corresponent expedient administratiu en els
termes prevists al'article 82 de la Llel general pressupostariai al'article 80 delaLle genera
tributaria.

k) No trobar-se degudament classificades, si escau, conformement amb el que disposa aquesta
Llei, 0 no acreditar la suficient solvencia economica, financerai técnica o professional.

Sempre que, en els casos dels paragrafs @) i d), les senténcies o resolucions fermes continguin
pronunciament sobre I'abast de la prohibicid, seran apreciades de forma automatica pels
organs de contractacié i subsistiran durant €l termini assenyalat a la senténcia o resolucio o,
en els altres casos, mentre concorrin les circumstancies que en cada cas les determinin.

Signatura i segell de l'empresa,
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ANNEX 5

Model de garantia mitjancant valors anotats
(amb inscripci6)

El Sr/LaSra (NOM i COGNOMIS).......ciurrueeieiertertestesiesseeieeeeseessessessessessessesseesessesbeseesbessesnesseeneenes ,
e N = 01 (=<= 01 = oo 1 o S RRN CNIF ,
amb domicili (a efectes de notificacionsi reqUENMENTS) 8 ........cocvreereererierereneeee e :
CATEN/PlACAIAVINGUAA .......oviiiiiieieiieie ettt ettt e et b b e sne e ,
CP e

PIGNORA
afavor de (organ administratiu, organisme autonom 0 ens PUBIIC): .....ccocvvevveeeeeriesese e

els seglients valors representats mitjancant anotacions en compte, dels quals és titular el
pignorant i que sidentifiquen de la manera seglent:

Emissio (entitat Valor de
Nre. de | emissora), classe Codi del Referéncia Vaor realitzacio dels
valors | del valori datade valor del registre nominal valorsaladata
I'emissio unitari delainscripcio

En virtut del que es disposa a (normales i article/s que imposen la constitucié d'aguesta

...................................... per respondre de les obligacions segients (detallau I'objecte del
contracte o] I’ obligacio assumida pel garantit):

amb domicili (a efectes de notificacions i reqQUErTMENLS) @.......ccccveeereereerierieeseeseeee e seeeeenns ,
carrer/PlaCalaViNQUUAL...........cceerie et enne s ,CP . ,
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localital oo, , per la quantitat de (en lletra i

Aquest contracte satorga de conformitat amb el que disposa la legislacié de contractes de les
administracions publiquesi les seves normes de desenvolupament, i shi subjecta plenament.

................................................. (nom o rad social del pignorant)
..................................................................................... (firmales)
amb lamevaintervencio, € notari

(FIFM@), et ere e

El Sr/LASIA oo ,

amb DNI ..o , en representacio de

(entitat adherida encarregada del registre comptable)

................................................... , certificalainscripcié

de lapenyora.

(0= =) R

(FIrmMa) e
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ANNEX 6

Model de garantia mitjancant pignoracio de participacions de fons d'inversio

El Sr./La Sra. (nom i cognoms)

ENTEPIESENLACIO A ... et CNIF ,
amb domicili (aefectes de notificacions i reqUETMENES) @ ......c.ceveevieeiireiie s ,
CarTer/PlaCal@VINGUUAL .......cocueeee ettt st sae et se e beeneenre e ,
CPeen

PIGNORA

afavor de (0rgan administratiu, organisme autdnom o ens public):

les seglents participacions, de les quals és titular e pignorant i que Sidentifiquen de la

manera seguent:
Nombre | Identificacio del fons Entitat Entitat Valor liquidatiu | Vaor totall
de d'inversio, nom i gestora | dipositaria | aladatadela
particip. ndmero de registre inscripcio
administratiu de la

CNMV

En virtut del que es disposa a (normales i article/s que imposen la constitucié d'aguesta

per respondre de les obligacions seguents (detallau I'objecte del contracte o I'obligacio
assumida pel garantit):
contretes  per (contractista o0  persona fisca o juridica  garantida)
......................................... , NIF iiiiiivieveeee,, @mb domicili (a efectes  de
notificacions i requeriments) - ST SRURRS ,



...................... y 1OCEAlIEL. ... s, PEC @ QUANtITEE de (eN
1L = WD 1 = SRR

Aquest contracte satorga de conformitat amb el que disposa la legislacié de contractes de les
administracions publiques i les seves normes de desenvolupament, i shi subjecta plenament.
L'entitat gestora del fons es compromet a mantenir la penyora sobre les participacions
assenyalades, no reemborsar, en cap cas, a particip €l valor de les participacions mentre
subsisteixi la penyora, aixi com a procedir a reemborsar les participacions a favor de la
Universitat de les Illes Balears o organ equivalent de les restants administracions publiques al
primer requeriment d'aquesta.

................................................. (nom o rad social del pignorant)
..................................................................................... (firmales)
amb lamevaintervencio, el notari,

(FIFM@), e s e ere e

El Sr/LASIA oo ,

amMb DN ..o , en representacio de

(entitat gestoradel foNns) ......cccccvveveeiiecvie v,

.................................................. , certificala congtitucié

de la penyora sobre |es participacions assenyal ades.

(0= =) R

(FIrmMa) e
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ANNEX 7

Model d'aval
L'entitat (rad social de |'entitat de credit o societat de garantiareciproca) ..........cceceveeereereereene
............................................................................................................................ yNIF s,
amb domicili (a efectes de notificacions i reqQUErTMENLS) @.......cccceevvereereerierieeseeseeree e seeeeenns ,
carrer/plaCalaViNgUUAL...........cccueieere e y CPuv ,
i en nom seu (nom i cognoms de |'apoderat 0 elS aPOAErats) ........ccvevvereererierieereere e

amb poders bastants per obligar-lo/s en aquest acte, segons resulta de la verificacié de poders
gue es ressenya ala part inferior d'aguest document,

AVALA

(nom i cognoms 0 ra0 SOCIal de I'AVAIAL): ......cvveeieeieeeee e

per respondre de les obligacions seguents (detallau I'objecte del contracte o I'obligacio
aSSUMIAA PE] GAraNTIT): ..ecveeeeeeceeeeese et e s e a e e ereesre e reeneenneene s

L’entitat avalista declara sota la seva responsabilitat que compleix els requisits prevists a
I"article 56.2 del Reglament general de la Llel de contractes de les administracions publiques.
Aquest aval satorga solidariament respecte a I'obligat principal, amb renincia expressa a
benefici d'excussio i amb compromis de pagament al primer requeriment de la Universitat de
les Illes Balears, amb subjeccié als termes prevists al Reia decret legislatiu 2/2000, de 16 de
juny, pel qual s aprovael text refés de laLlei de contractes de les administracions publiques i
les seves normes de desenvol upament.
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El present aval estara en vigor fins que (indicaci6 de |’ organ de contractacio) o qui en el seu
nom sigui habilitat legalment per a aixo n’autoritzi la cancel-lacié o devolucio d’ acord amb el
gue estableix la Llei de contractes de les administracions publiques i legislacio
complementaria.

............................................................................ (lloc i data)
(rad socia de I'entitat)
(firmes dels apoderats)

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO

Provincia: Data: NUm. o codi:
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ANNEX 8
Model de certificat de I'asseguranca de caucio

Certificat NUM. ....ccoeveeieirereeeeee,

1 ) TS (en endavant assegurador),
amb domicili @.....ccceeeveeririiiiece g CAITEN e JNIF :
degudament repreSental PEF (2) ..vioevveerieeierieereeie e ese e nn , amb
poders bastants per obligar-lo/s en aguest acte, segons resulta de la verificacié de poders que
es ressenya a la part inferior d’ aguest document

ASSEGURA

) ST s NITF e , en
concepte de beneficiari de |'asseguranca, davant 4)
.............................................................................. (en endavant assegurat), fins a I'import de
(en lletra i xifra) (5)
.................................................................... , en elstermes i amb les condicions expressats a la

Llei de contractes de les administracions publiques, a la normativa de desenvolupament i al
plec de clausules administratives particulars pel qual es regeix el contracte (6)

en concepte de garantiad (7) ccceecevceeierie e . per
respondre de les obligacions, penalitats i la resta de despeses que s€n poden derivar
conformement amb les normes i totes les altres condicions administratives precitades davant
|"assegurat.

L’ assegurat declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits exigits al’ article
57.1 del Reglament general delaLlei de contractes de les administracions publiques.

La manca de pagament de la prima, sia Unica, primera o seglents, no donara dret a
I'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de
I"assegurador suspesa, ni aquest aliberat de la seva obligacio, en cas que I'assegurador hagi de
fer efectivalagarantia.

L'assegurador no podra oposar a |'assegurat les excepcions que i puguin correspondre en
contradel prenedor de |'asseguranca.
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L'assegurador assumeix e compromis d'indemnitzar |'assegurat al primer requeriment de la
Universitat de les llles Balears, en els termes establerts a la Llei de contractes de les
administracions publiques, i ales normes de desenvolupament.

La present assegurangca de cauci6 estara en vigor fins que (4)
o qui shabiliti legalment en nom seu per a aixo, n‘autoritzi la cancel lacié o devolucio, d'acord
amb el que sestableix alaLlei de contractes de les administracions publiques, i alalegislacio
complementaria.

............................................... s e Qo € e,
L’ assegurador,
VERIFICACIO DE LA UNIVERSITAT
DELESILLESBALEARS
Provincia: Data: NUm. o codi:

INSTRUCCIONS PER EMPLENAR EL MODEL

@ Rad social completa de |'entitat asseguradora.

(2 Nom i cognoms de I'apoderat o els apoderats.

©)] Nom de |a persona assegurada.

(4)  Organ de contractacio.

(5) Import en lletres pel qual es constitueix I'asseguranca.

(6) Identificau individualment de manera suficient (naturalesa, classe, etc.) el contracte en
virtut del qual es deixala caucio.

(7 Expressau la modalitat de I'asseguranca a que es fa referéncia: provisional, definitiva,
efc.
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ANNEX 9

CODI DE CONDUCTA AMBIENTAL
COMPROMIS DE LA UIB AMB EL MEDI AMBIENT

LaUniversitat de lesllles Balears, conscient de la seva responsabilitat en el manteniment d’ un
medi ambient adient al desenvolupament de la persona, conscient de |’ efecte multiplicador
dels seus actes com amirall de la societat i difusora de coneixementsi valors, conscient de les
repercussions negatives que el seu funcionament pot tenir sobre el medi ambient i conscient
gue la preservacié del medi ambient s'aconsegueix através d’ una ética ambiental amb tots els
pobles del mon, mitjancant la cultura de |’austeritat, evitant I’Us bana dels recursos i
mitjancant la conservaci6 dels habitats naturals, declara el seu compromis amb la conservacio
del medi ambient, i per aix0 creu necessari adoptar un Codi de conducta ambiental que es
concreta en el's punts seguents:

Punt 1. Promoure la responsabilitat individual i col-lectiva de la comunitat universitaria
envers la conservacio del medi ambient, i posar-li a |’abast la formacié necessaria perqué
pugui desenvolupar les seves activitats i professions, actuals i futures, d’una forma coherent
amb la conservacio de la natura.

Punt 2. Garantir que les activitats que es desenvolupin a la UIB siguin respectuoses amb el
medi ambient i minimitzar els efectes que & pertorbin ton integrant politicai gestié ambiental
en cadascun dels ambits de la Universitat, de forma que e funcionament de la UIB pugui ser
model de gestid i practiques ambientalment correctes.

Punt 3. Proporcionar unes condicions de treball segures i saludables per a tota la comunitat
universitaria

Punt 4. Conservar €ls habits naturas, laflorai lafauna en el marc del campus, i promoure i
defensar accions per a la proteccio de la naturalesa que es desenvolupin tant a escala local
com global.

Punt 5. Minimitzar i optimitzar el consum d energia i substituir, on sigui possible, energies
fossils per renovables. Aixi mateix, reduir la contribucié de la UIB als problemes ambientals
globals, com ara els derivats de les emissions de CO, i d' altres gasos responsables de |’ efecte
hivernaclei del forat de la capad’ 0z0.

Punt 6. Promoure la minimitzacio del consum de recursos mitjancant politiques serioses
d estalvi, i afavorir I’ Us de materials reutilitzables, ecologicsi reciclats i els etiquetats amb el
segell de comerg just i solidari.

Punt 7. Minimitzar el consum d'aigua, adoptant politiques d'estalvi de reutilitzacié a les
propies instal-lacions.

Punt 8. Evitar |’ Us innecessari de productes quimics i radioactius, limitar-ne I’ aplicacio als

nivells imprescindibles i prendre totes les mesures necessaries perqué €l fet d’'usar-ne no
suposi un risc per alasalut publicai dels ecosistemes.
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Punt 9. Evitar I'Us innecessari i banal d’animals d’experimentacio i evitar que sofreixin
innecessariament.

Punt 10. Desenvolupar una gestio eficient dels residus, de forma que s€'n generi € minim
volum i que s eliminin de forma segurai adequada.

Punt 11. Afavorir € transport public i un millor Us del privat, i promoure actuacions per
facilitar els desplagcaments de vianants, I’ s de labicicletai I’ accessibilitat als discapacitats.

Punt 12. Promoure que la comunitat universitaria sigui conscient, i actui conscientment, sobre

els riscs inherents a la investigacio. Al mateix temps, fomentar la investigacio sobre temes
gue afectin directament i indirectament el medi ambient.
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ANNEX 10

RESPONSABILITATS I OBLIGACIONS DE LES EMPRESES CONTRACTADES
EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCS LABORALS

Quan faci feina a la Universitat, I’empresa contractada és responsable de fer la feina de
manera que no posi en perill la seguretat i salut dels seus treballadors ni la d’ altres persones,
per laqual cosa estaobligada a:

» Transmetrei fer complir a seu personal, ales empreses que subcontracti i als treballadors
autonoms, la normativalegal sobre prevenci6 deriscsi les normes de prevencio de la UIB.

» Aplicar les mesures de prevencio i de proteccid necessaries perqué no posin en perill €
seu personal, el personal i I’'alumnat de la UIB o les instal-lacions i equips de la UIB. En
particular, hauran d aplicar les mesures de prevencio i proteccié adients per controlar els
riscs propis de la seva activitat, aixi com les mesures que indiqui la Universitat per evitar
elsriscs presents al's centres de la UIB.

» Assegurar-se gque els productes, equips i eines que utilitzaran compleixen els requisits
legals de salut i seguretat, i que no son unafont de perill per als treballadors propis o de la
UIB.

* Velllar perque e seu persona i el subcontractat apliquin les mesures de proteccio i
prevencio, i en especial perqué utilitzin adequadament els equips de proteccio personal i
col -lectiva.

* Retirar i eliminar els residus que generin amb motiu de la seva activitat, pels seus propis
mitjans.

e Comunicar a Servei de Prevencié qualsevol risc per a's seus treballadors o per a personal
de la UIB, i especiament en el cas de riscs greus i imminents, i adoptar en aquest cas les
mesures preventives necessaries perqué els treballadors propis i els de la UIB puguin
interrompre I’ activitat i, Si €s necessari, abandonin d immediat el lloc de feina.

* Notificar al Servei de Prevencio els accidents i incidents laborals que pateixin €ls seus
treballadors com a consequienciade la sevafeinaala Universitat.

* L’empresa contractada i els seus treballadors han de cooperar en tot moment amb la
Universitat en la aplicacié de la normativa sobre prevencio de riscs laborals, amb |’ objecte
d’ establir els mitjans de coordinacid necessaris.

* LaUlB esreservael dret de paralitzar les activitats per I’incompliment d’ aquestes normes
o de la normativa vigent de prevencio de riscs laborals. El cost que s€'n generi en aguest
cas no Simputara en cap cas a la UIB. L’incompliment greu o reiterat de la normativa
esmentada suposara larescissio del contracte amb | empresa contractada.
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ANNEX 11

NORMES DE PREVENCIO DE RISCS LABORALS DE LA
UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS APLICABLES A LES EMPRESES
CONTRACTADES

L’ empresa contractada ha de lliurar aquestes normes internes i les instruccions d’ emergéncia
als seus treballadors a les empreses que subcontracti i als treballadors autonoms que faran
feinaalaUlB, deformapreviaal’inici delafena.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

El personal extern s’ had’identificar sempre que accedeixi als centres de treball de la UIB.
Igualment, ha de dur una identificacio ben visible ala seva roba que especifiqui € nom de
I”’empresa. Les entrades i sortides dels centres de treball de la UIB s han de comunicar ala
Consergeriade |’ edifici per facilitar el recompte de persones en cas d’ emergencia.

Els treballadors han d'aplicar les mesures preventives necessaries perque no posin en
perill e seu personal, el personal de la UIB o lesinstal-lacions i equips de la UIB, per la
gual cosa han de complir les instruccions de la seva empresa. En especial, han d' utilitzar
adequadament el's equips de proteccio personal i col-lectiva necessaris.

Els productes, equipsi eines que utilitzi I’ empresa contractada han de complir els requisits
de salut i seguretat, i no han de ser una font de perill per as treballadors propis o de la
UIB.

Tots els treballadors estan obligats a comunicar a seu responsable qualsevol risc que
detectin durant lafeina, i que pugui afectar-los aells o altres persones.

No es poden aparcar €ls vehicles als [locs destinats a minusvalids ni ales zones de carrega
o descarrega. Si ho fan, la Universitat podra emprendre les mesures que trobi adients.

Lavelocitat maximade circulacié dins del campus universitari és de 20 Km/h.
Esta prohibit transitar per llocs o sales que no tinguin relacié amb lafeina que han de fer.

Esta prohibit manipular i utilitzar maquines, eines o instal-lacions de la UIB sense €
permis previ de la Universitat.

No esta permesa |’ entrada a les instal-lacions de la UIB d’animals, productes o utensilis
gue no tinguin relacio amb les feines o serveis que han defer.

No esta permesa laingestié de begudes al coholiques o drogues dins les instal -lacions de la
UIB.

Esta prohibit fumar o menjar a lloc de feina.

Els treballadors externs han de mantenir les arees de feina netes, ordenades i sense eines,
materials o residus descuidats a terra. Han de netejar qualsevol vessament de liquidsi oli
immediatament.

En cas d’ emergéncia, € personal de I’empresa contractada haura de complir estrictament
les instruccions que s adjunten.

L’empresa contractada i els seus treballadors han de cooperar en tot moment amb la
Universitat en la aplicacié de la normativa sobre prevencio deriscs laborals.

LaUIB esreservad dret de paralitzar les activitats per I'incompliment d’ aquestes normes
0 de lanormativa vigent de prevencié de riscs laborals.
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