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QUADRE RESUM DEL CONTRACTE

Objecte del contracte: Prestacio del servei de telefonia mobil de la Universitat de les
Illes Balears

Num. d’expedient: 13/05

A. PRESSUPOST DE LICITACIO

L’ import anual aproximat és de 190.992,17 euros, IVA inclos, la qual cosa no obliga a
consumir-ne la totalitat, sutilitza exclusivament a |'efecte de calcul del preu de
referéncia, i es pagara, Unicament, € realment consumit en funcié de cada una de les
tarifes establertes al’ oferta de I’ empresa que resulti adjudicataria del servel.

B. TERMINI D’EXECUCIO

2 anys

C. FINALITZACIO DEL TERMINI DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

El termini de presentacio d ofertes sera de vint-i-cinc dies a comptar de la data de
publicacio al BOIB.

D. LLOC DE PRESENTACIO D’OFERTES

Servei de Patrimoni, Contractacio i Infraestructurade laUniversitat deles|lles Balears
Edifici Son Lledd, cra. de Valdemossa, km 7.5, 07122 Palma

E. GARANTIA PROVISIONAL

No

F. GARANTIA DEFINITIVA

3.000 euros

G. PROCEDIMENT I FORMA D’ADJUDICACIO

OBERT CONCURS

H. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT

ORDINARIA




PLEC DE CLAUSULES ADMI NISTRATIVES PARTICULARS REGULADORES
DEL CONTRACTE PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE TELEFONIA
MOBIL DE LA UNIVERSITAT DE LESILLESBALEARS

|. CONDICIONS GENERALS
1.1. LEGISLACIO APLICABLE | JURISDICCIO
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La contractacié del servei sadjudicara per concurs de procediment obert. Aquest
contracte és de naturalesa administrativa i es regira pel que sestableix en aguest
plec, i per a tot alo que no shi preveu, saplicara el text refés de la Llei de
contractes de les administracions publiques, en endavant Llei, aprovat pel Reial
decret legidatiu 2/2000, de 16 de juny; e Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques aprovat pel Reia decret 1098/2001, de
12 d’ octubre (BOE del 26), en endavant Reglament, mentre no soposi a les altres
disposicions vigents en materia de contractacidO administrativa que siguin
aplicables a aquest contracte, i €l Reia decret 541/2001, de 18 de maig, pel qual
Sestableixen determinades especialitats per a la contractacié de serveis de
telecomunicacions, com també pel que respecta als procediments administratius es
regira, en tot allo que no es preveu a la Llei, per la Llel 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, i per la Llei 4/1999, de 13 de gener, que la modifica
parcialment, subsidiariament, saplicara la Llei organica 6/2001, de 21 de
desembre, d'universitats i el Decret 170/2003 de 26 de setembre (BOCAIB num.
136 de 30 de setembre), pel qual s aproven els Estatuts de la Universitat de les
[lles Balears.
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D'acord amb I'article 59 de la Llei, per la naturalesa del contracte, correspondra a
Rector d'aquesta universitat |a prerrogativa d'interpretar el contracte administratiu,
resoldre els dubtes que ofereixi e compliment d'aquest, modificar-lo per raons
dinteres public, acordar-ne la resolucié i determinar els efectes d'aquesta. La
jurisdiccié contenciosa administrativa sera competent per resoldre les
controversies gque sorgeixin entre les parts en el contracte administratiu, d'acord
amb el que disposal'article 7.2 delaLlei.

1.2. OBJECTE
1.21.

El contracte tindra per objecte la prestacié del servei de telefonia mobil de la
Universitat de les Illes Balears d'acord amb el Plec de prescripcions tecniques que
sadjuntaal present plec (annex 1).

Codi corresponent de la nomenclatura de la Classificacio Estadistica de Productes
per Activitats 2002 (CPA-2002-ES): 64.20.13



1.3. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SHAN DE SATISFER | FACTORS
DE TOT ORDRE PER TENIR EN COMPTE

La present contractacio esta justificada per la insuficiencia, falta d’adequacio i
conveniéncia de no ampliar els mitjans personals i materials de que disposa la
Universitat per cobrir les necessitats que es tracten de satisfer amb e present
contracte; i fonamentalment, amb |’objectiu d obtenir millors preus, ateses la
liberalitzacié total del mercat de telecomunicacions i les condicions de
competencia en qué sha de desenvolupar e contracte, en virtut de la Llei
48/1998, de 30 de desembre, sobre procediments de contractacio en els sectors
d’aigua, energia, transports i telecomunicacions, les directives 93/38/CEE |
92/13/CEE, com també el Reia decret 541/2001, de 18 de maig, esmentat a la
clausula1.1.1 d'aquest plec.

1.4. FINANCAMENT | PREU

14.1.

L’import anual aproximat és de 190.992,17 euros, IVA inclos, la qual cosa no
obliga a consumir-ne la totalitat, s utilitza exclusivament a I’ efecte de calcul del
preu de referenciai es pagara, Unicament, el realment consumit, en funcio de les
tarifes establertes a |’ oferta de I’ empresa que resulti adjudicataria d’ aquest servel.
Es pagara, en tot cas, € trafic corresponent, encara que aquest superi la quantitat
anteriorment establerta. En el pressupost s entenen incloses totes les despeses que
I’empresa hagi de realitzar per a compliment normal de les prestacions
contractades, com ara les generals, financeres, els beneficis, assegurances,
transport, desplacaments, honoraris de personal técnic al seu carrec, de
comprovacio, encarrec, taxes, llicencies i tota classe d'imposts, tant municipals
com provincials, autonomics o estatals.

D’acord amb I’ article 202 de la Llei, per ala determinacié del preu del contracte
s hatingut en compte la despesa aproximada en telefonia mobil durant I’ any 2004,
i, ames, s han tingut en consideracio els preus de mercat relatius a aquest servei.

La Universitat abonara el preu del contracte després que es readlitzi el servei i per
mensualitats vencudes. El pagament es fara en funcié de la prestacio realment
efectuadai d’acord amb el que s estableixi a contracte.

El financament de les obligacions economiques que es puguin derivar d'aquest
contracte anira a carrec del capitol 2, partida 222.00, codi analitic 031601,
programa 641C, del pressupost de despeses de la Universitat per al'any 2005.

14.2.

L es despeses dels anuncis de licitacio als butlletins o diaris oficials, com també a
gualsevol altre mitja de comunicacio, aniran a carrec de I’ adjudicatari. L’ import
que ha d’'abonar I'adjudicatari en aquest contracte sera com a maxim de 3.000
euros. Aniran també a carrec de I’ adjudicatari €ls imposts, els drets, les taxes, les
compensacions, els gravamens o despeses que siguin d'aplicacio, segons les
disposicions vigentsi de lamanerai per la quantia que aquestes assenyalin.

1.4.3.
Els preus es presentara a |'impres corresponent (annex 2).



1.4.4.

A tots els efectes, sentendra que a les ofertes i as preus proposats per
I'adjudicatari sinclouen totes les despeses que hagi de fer per complir les
obligacions del contracte.

1.45.

El contracte sSentén arisc i venturade I'adjudicatari (art. 98 de laLlei), i aguest no
pot demanar cap alteracio de preus, llevat de la que correspongui a l'ampliacio de
la prestaci6 del servel 0 alareduccié que en proposi préeviament la Universitat.

1.5. TERMINI D'EXECUCIO

La vigéncia del contracte sera de dos anys i Siniciara en la data de la signatura.
Transcorregut aquest periode, €l contracte es pot prorrogar, d'acord amb €ls limits
establerts a I'article 198 de la Llei, anb manifestacio expressa i per escrit de la
Universitat. El termini de la prorroga sera de dos anys més com a maxim.

L’acord de la renovacio o no renovacio del contracte s ha de comunicar un mes
abans de la data en qué acaba per escrit, i de manera que se'n pugui acreditar la
tramesa, la recepcio i la data. En cap cas la vigencia del contracte no podra
excedir els quatre anys, incloses les prorrogues.

En cas que, per qualsevol causa, € contracte acabi, I'adjudicatari ha de continuar
prestant el servel fins que no shagi produit la nova adjudicacio. Aquesta prorroga
del servei no pot excedir e termini de sis mesos des de la data d'acabament del
contracte.

1.6. OBLIGACIONS| DRETS DEL CONTRACTISTA

1.6.1.
A més de prestar € servel d'acord amb la manera i els termes que sindiquen a
Plec de prescripcions tecniques, I'adjudicatari tindra les obligacions seglents:

la. El contractista es compromet a prendre totes |es mesures necessaries, i utilitzar
els mitjans humans i materials adequats, per prestar d'una manera optima el servei
objecte d'aguest contracte. Aniran a carrec seu tots els costs que origini aguest
compromis.

2a. Esrealitzara el treball amb personal adequadament qualificat. Aniran a carrec
de I'adjudicatari les obligacions laborals que determini la legislacio vigent en cada
moment en matéria de salaris, Seguretat Social, accidents de treball, mutualisme
laboral, formacid, seguretat i higiene, d’ acord amb el que S estableix a la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencio de rics laborals, la Llei 54/2003, de 12
de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscs laborals, el
Reia decret 171/2004, de 30 de gener, que desenvolupa I'article 24 de la Llel
31/1995, i qualsevol atra disposicio derivada de la llei anterior. L'incompliment
d'aguestes obligacions facultara la Universitat per procedir a resoldre el contracte,
i, en tot cas, la Universitat quedara exonerada de tota responsabilitat pel que faa
aquesta matéeria.



3a. L'adjudicatari exercira directament la prestacié del servei, amb prohibicid
absoluta de cedir-lo o subcontractar-lo totalment o parcia ment.

da. El contractista haura de complir, en tot moment, totes les obligacions en
materiafiscal i d'assegurances socials, i estar-ne al corrent.

5a. El contractista haura d'acreditar i justificar, sempre que sigui requerit per la
Universitat, el compliment de les esmentades obligacions mitjancant I'exhibicié de
la documentacié i els comprovants que li siguin exigits, i posar a disposicio de la
Universitat els llibres comptables, les liquidacions de les assegurances socials, els
rebuts dels salaris, les declaracions dels inspectors i, en general, tota la
documentacié adient per poder comprovar que es compleixen correctament les
obligacions. Tot aix0, sens perjudici de la reserva obligada per part dels
representants de la Universitat que facin les comprovacions.

6a. El contractista nomenara un representant, degudament acreditat per
I'adjudicatari, que canalitzara les relacions derivades del servei amb el director del
contracte representant de la Universitat, nomenat per la Geréncia d’ aquesta.

7a. L'adjudicatari es compromet a oferir tota la informacié escrita que faci
referéncia als servels que prestara a la Universitat en llengua catalana, sens
perjudici que ho pugui fer, a més, en altres llenglies i d’acord amb € llibre
d’ imatge de la Universitat.

8a. Laclassificacio que sexigeix, que tindra una durada de dos anys, d’ acord amb
I"article 29 delaLlei, per a aquest contracte és la seglent:

- Grup: V “Serveis de tecnologies de la informacié i les
comunicacions’

— Subgrup: 4 “ Serveis de telecomunicacions”

— Categoria: B

9a. El licitador ha de tenir en compte a |’ oferta |’ interes que té aguesta universitat
per tots els aspectes i accions relacionats amb el medi ambient, que vol fer
extensiu als gestors de servels, subministradors de material en genera i
contractistes d'obres i instal-lacions que tinguin una relacio professional amb la
Universitat. Per tant, el licitador, al’ oferta, i en funcié de I’ objecte del contracte,
manifestara la seva predisposicio a admetre els suggeriments que en aguest sentit
li faci la Universitat. Independentment d’aixo, la Mesa de Contractacié valorara
positivament aquelles ofertes que continguin mesures concretes i a carrec de
I” adjudicatari encaminades ala preservacio del medi ambient en general.

10a. L’ adjudicatari es compromet a no facilitar informacié i dades proporcionades
per la Universitat per a qualsevol Us no previst a present plec. En particular no
facilitara, sense autoritzacio prévia de la Universitat, copia dels documents i/o
dades a terceres persones. L’incompliment d’ aguesta clausula donara lloc a
responsabilitat administrativa, sens perjudici de poder incérrer en responsabilitat
civil i/o penal.

Durant i després de I’ execuci6 del contracte I’ adjudicatari presentara per escrit el
compromis de tractar de forma confidencial i reservada tant la informacié rebuda
com la derivada de I'execucié del contracte. Aquesta informacié no pot ser



objecte de difusio, publicacid o utilitzacié per a fins distints dels establerts en
aquest plec. Aquesta obligacid6 es mantindra vigent quan hagi finalitzat el
contracte o hagi estat resolt. En tot cas, I’adjudicatari queda obligat a complir €l
que estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades
de caracter personal, € Reglament de mesures de seguretat de fitxers
automatitzats que continguin dades de caracter personal, aprovat pel Reial decret
994/1999, d' 11 dejuny, i laresta de normativa sobre aquesta materia (annex 10).

1.6.2.
El contractista adjudicatari tindra els drets seglents:

1r. Rebre el preu d' acord amb laclausula1.4.1.

2n. Sera indemnitzat en cas de declaracié anticipada de resolucié per causes que
no li siguin imputables.

3r. Qualsevol altre dret que li correspongui legalment.
1.7. FACULTATS DE L'ADMINISTRACIO

1.7.1.

Imposar a l'adjudicatari penalitats per demora en I’ execucié o0 incompliment de
I'objecte del contracte, d'acord amb I'article 95.3 de laLlel. En tot cas, la garantia
definitiva respondra de la seva efectivitat. EI pagament de les penalitats a qué es
refereix |'article 95.3 de laLlei, no exclou laindemnitzaci6é alaqual la Universitat
pogués tenir dret per danysi perjudicis.

1.7.2.
Establir la resolucio anticipada del contracte per causes dinteres public o forca
major.

1.7.3.
Interpretar el contracte i donar instruccions pel que fa a compliment d'aguest, a
més detot allo que recull laclausula 1.1.2 d'aguest plec.

1.7.4.

Fiscalitzar 1a gestio de I'adjudicatari mitjancant lainspeccié del servel a carrec del
personal de laUniversitat que es designi al'efecte, i donar les ordres oportunes per
mantenir i, Si escau, establir la prestacié adequada.

1.8. REGIM SANCIONADOR

1.8.1.
Les faltesi infraccions que pugui cometre I'adjudicatari en la prestacio del servel
es classificaran com alleus, greusi molt greus.

la. Es considerara falta lleu I'incompliment esporadic d'alguna de les obligacions
detallades a Plec de prescripcions técniques.

2a. Seran faltes greus:
a) Reincidir acometre agunafaltalleu.
b) Laprestacio defectuosa del servel.



3a. Es consideraran faltes molt greus:

a) Reincidir a cometre alguna falta greu que pugui posar en perill la bona
prestacio del servei.

b) Que després de I'incompliment o del compliment defectuds de les condicions
gue conté aguest plec, I'adjudicatari no rectifiqui la seva conducta o repari la
deficiéncia en un termini de tres dies.

¢) Laimposicio de tres multes en un termini de tres mesos.

1.8.2.

Les faltes lleus seran sancionades pel Rector de la Universitat amb una multa de
150 a 600 euros; les faltes greus es podran sancionar de la mateixa manerai per la
quantia de 600,01 a 3.005 euros, i les molt greus se sancionaran amb la declaracio
de resolucié del contracte, instruit previament |'expedient corresponent amb
audiéencia de |'adjudicatari.

1.9. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

SOn causes i efectes de resolucio del contracte els que preveuen els articles 111,
112,113,214 215delalle i elsarticles 109 a 113 del Reglament.

Aixi mateix, podran motivar laresolucié del contracte aquestes causes.
1la. Que sincompleixin reiteradament les obligacions contingudes en aquest plec.

2a. Que no es lliuri a I'Administracid la copia notarial fefaent de |'escriptura
publica en la qual, si escau, shagi formalitzat e contracte dins els trenta dies
seglents ala data de signatura de I'esmentada escriptura.

3a. Que € contractista incorri durant la vigéncia del contracte en alguna de les
prohibicions de subscriure contractes de l'article 20 delaLlei.

4a. Que la Inspeccid de Treball i Seguretat Social o la Inspeccié Tributaria, en
I'ambit de les competencies respectives, aixequi a contractista, durant la vigéncia
del contracte, una acta dinfraccid greu, sempre que d'aquesta se n'hagi derivat
sancio ferma.

5a. Que es reiterin les deficiéncies en I'execucié del contracte o la interrupcio de
I'execuci6 d'aguest durant tres dies consecutius sense |'autoritzacié expressa de la
Universitat per qualsevol causa, llevat dels casos de forca major; a aguest efecte es
consideraran causes de forca major les que es recullen expressament al'article 144
delalLle.

6a. Que se suspengui €l servel per raons d'interés public o forca major.

7a. Que es cometi unafalta molt greu.

8a. Les que estableixi expressament el contracte i qualsevol altra determinada per
lalegislacio vigent.

Si esrescindeix el contracte per culpa de I'adjudicatari, la Universitat es quedara
la garantia definitiva.
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1. ADJUDICACIO
2.1. BASES DE LES OFERTES

2.1.1.
L'adjudicacio es fara mitjancant concurs de procediment obert. La convocatoria es
publicaraa BOIB i aqualsevol altre mitja de comunicacio.

El termini de presentacio d’ ofertes sera de vint-i-cinc dies a comptar des de la data
de publicaci6 a BOIB.

En el suposit que la present licitacié es publiqui també a través d’ Internet (pagina
web), I’ esmentada publicitat tindra caracter voluntari i lainformacié continguda a
la pagina web no substituira la que, d’acord amb la normativa vigent de
contractacio administrativa, ha de figurar als diarisi butlletins oficials, Unic medi
valid i eficac de publicacié de leslicitacions.

Aixi mateix, la documentacié obtinguda per impressi6 de la informacio
continguda a la pagina web no constitueix un document inquiestionable a cap
efecte, ni substitueix els documents originals que formen part de |’ expedient de
contractacio, Unicafont per obtenir copies auténtiques en suport de paper.

2.1.2.

Podran presentar ofertales persones naturals o juridiques espanyoles o estrangeres
que tinguin plena capacitat d'obrar i no estiguin compreses en les circumstancies
gue enumeral'article20 delaLle.

2.1.3.

La sol-licitud, segons el model oficial inclos en aguest plec (annex 3), es
presentara a la Geréncia d'aquesta universitat: Servei de Patrimoni, Contractacio i
Infraestructura, en el termini que indiqui I'anunci de licitacio, dins un sobre tancat,
juntament amb la documentaci6 que sindica més endavant.

També es pot presentar la sol licitud d'acord amb els termes que assenyala l'article
38 delaLlei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu en la redaccié donada per la Llei
4/1999, de 13 de gener que la modifica parcialment, i anunciar el mateix dia de la
tramesa i abans que finalitzi el termini de presentacio d’ ofertes, mitjancant fax,
telegrama o correu electronic en el qual ha de constar la data de tramesa i recepcio
aixi com identificacio fidedigna del remitent i del destinatari, a la Geréncia de la
Universitat: Servei de Patrimoni, Contractacié i Infraestructura la tramesa de
I'oferta. El fax, telegrama o correu electronic haura d arribar abans de |’ acabament
del termini de presentacié d’ ofertes si no, |’ oferta no s'admetra. No obstant aixo,
s han passat deu dies naturals a partir de la data indicada i no s ha rebut la
proposicio, aguesta no s admetra en cap cas.

2.1.4.

Shan dadjuntar dos sobres a la sol-licitud (annex 3), ambdds sobres es
presentaran tancats i signats. En cada un hi figurara de manera llegible el nom de
I’empresa proponent, la denominacio de |’objecte del concurs i € nom i €els
cognoms de la persona que signi la proposicié. Una vegada presentades les
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proposicions, no es podran retirar o modificar, llevat que la retirada de la
proposicio sigui justificada. L’incompliment d aguesta clausula donara lloc
automaticament alainadmissio del licitador.

2.15.

La presentacié de les proposicions fa presumir que els licitadors accepten les
clausules d’ aquest plec i dels restants documents que s’ hi incorporen, aixi com les
obligacions establertes a les reglamentacions, els acords i convenisi altres normes
aplicables al cas, i la declaracié responsable que es reuneixen totes i cada una de
les condicions exigides per subscriure contractes amb les administracions
publiques.

Els sobres han de contenir:
SOBRE A: Documentacio:

Quan € licitador estigui inscrit en e Registre de Contractistes de la CAIB,
I’ aportacio del certificat aque esrefereix I'article 30.2 del Decret 20/1997, de 7 de
febrer, acompanyat d’ una declaracié responsable per laqual s acrediti lavalidesai
la vigéncia de les dades del Registre esmentat, |I'eximeix de presentar la
documentacié que jasigui a Registre.

L’organ de contractacio, en tal cas, ha d admetre aquest certificat. Aixd no
obstant, |I’organ de contractacio pot sol-licitar del Registre de Contractistes una
copia de qualsevol dels documents dipositats per qui resulti adjudicatari.

En e suposit que € licitador no estigui inscrit en el Registre de Contractistes de la
CAIB, €l sobre hade contenir:

1. Copia del document nacional d'identitat de la persona que firma la sol licitud.
Les empreses adjudicataries hauran de ser persones fisiques o juridiques la
finalitat o activitat de les quals tingui relacié directa amb |'objecte del contracte,
segons resulta dels respectius estatuts o regles fundacionals 1 Sacrediti
degudament i a més disposin duna organitzacio amb elements personals i
materials suficients per ala deguda execucio6 del contracte.

Els empresaris individuals han de presentar el document nacional d’identitat o, Si
no, el document que faci e mateix efecte, i els que compareguin o firmin
proposicions en nom d'un altre han de presentar també un poder bastant al’ efecte.

2. Nom i denominacié comercial, si escau, de la persona natural o juridica
representada.

3. La capacitat d'obrar de les empreses que fossin persones juridiques sacreditara
mitjancant |'escriptura de constitucio o de modificacio, si escau, inscrita en e
Registre mercantil, quan aguest requisit fos exigible conformement amb la
legislacio mercantil queli sigui aplicable. Si no ho fos, I'acreditacio de la capacitat
d'obrar es fara mitjancant I'escriptura o el document de constitucio, els estatuts o
I'acta fundacional, on constaran les normes per les quals es regula la seva activitat,
inscrits, si escau, en el registre oficial corresponent.

La capacitat d' obrar de les empreses no espanyoles d Estats membres de la
Comunitat Europea o signataris de |I’Acord sobre I’espai economic europeu
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s acreditara mitjancant la inscripcio en els registres o presentacié dels certificats
que s'indiquen al’annex | del Reglament, en funcié dels diferents contractes.

Pergué aquestes empreses puguin acollir-se al que disposal’ article 25.2 de la Llei
hauran de complir el requisit de no trobar-se classificades, ni amb classificacié
suspesa o anul -lada.

La capacitat d’ obrar de les empreses estrangeres no compreses a paragraf anterior
s acreditara mitjancant informe expedit per la missio diplomatica permanent o
oficina consular d'Espanya del lloc del domicili de I’empresa, en e qual consti,
amb I’ acreditacio previa de |I’empresa, que figuren inscrites en el registre local
professional, comercial 0 analeg o, si no, que actuen habitualment en el trafic local
en |’ambit de les activitats ales quals s estén I’ objecte del contracte.

En aguests casos, a més, sha d'adjuntar informe de la missié diplomatica
permanent d’ Espanya o de la Secretaria General de Comerc Exterior del Ministeri
d’ Economia sobre la condicié d'Estat signatari de I’Acord sobre contractacio
publica de I’ Organitzacié Mundial de Comerc, sempre que es tracti de contractes
de quantiaigual o superior ala que preveuen els articles 135.1, 177.2 i 203.2 de la
Llei o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat a que es refereix I'article 23.1 de
laLlel.

5. El licitador acreditara la capacitat economica, financera, técnica o professional
mitjancant la documentacio seguient:

» Caertificat de classificacio, d acord amb el Reial decret legidatiu 2/2000, de 16
de juny, pel qua Saprova e text refés de la Llel de contractes de les
administracions publiques.

6. Als efectes del que es preveu al'article 20 f) de la Llei, es considerara que les
empreses es troben al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries
i amb la Seguretat Social mitjancant una declaracié responsable. El licitador
signara la declaracié responsable en la qual manifestara expressament la
circumstancia de trobar-se a corrent del compliment de les obligacions tributaries
i amb la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents, sense perjudici
que la justificaci0 acreditativa de tal requisit hagi dexigir-se abans de
I’adjudicacié als que hagin de ser adjudicataris del contracte, a tal efecte els
concediran un termini maxim de cinc dies habils (art. 79 delaLlei).

Quan I’empresa no estigui obligada a presentar |les declaracions o els documents a
quée es refereixen els articles 13 i 14 del Reglament, s acreditara aguesta
circumstancia mitjancant declaraci6 responsable.

7. L'empresa concursant haura d'aportar un certificat expedit per la direccio de
personal de I'empresa licitadora que acrediti que a la plantilla dels seus organs
d'administracié no figura cap de les persones a les quals es refereix la Llei
12/1995, d'11 de maig, sobre incompatibilitats dels membres del Govern de la
nacié i d'alts carrecs de I'Administracio general de I'Estat, laLlel 2/1996, de 19 de
novembre, que regula el regim d incompatibilitats dels membres del Govern i
d alts carrecs de la Comunitat Autonoma de les llles Balears o laLlei 53/1984, de
26 de desembre, diincompatibilitats del personal a servei de les administracions
publiques.
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8. Manifestacié d'acceptacio de totes i cadascuna de les clausules d'aquest plec.
No obstant aixo, € licitador pot introduir a la seva proposta les millores que
consideri oportunes per prestar €l servel objecte del contracte, sense modificar les
condicions minimes establertes al Plec de prescripcions tecniques.

9. Les empreses estrangeres han de presentar els documents traduits a una de les
[lenglies oficials de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, i validats per
I'Oficinad'Interpretacio de Llengiies del Ministeri d'Afers Estrangers.

Aixi mateix, han de presentar declaracié solemne de sotmetre's a la jurisdiccio
delsjutjatsi tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que
de forma directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb rendncia, s escau, al
fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

10. Si durant la tramitacié dels procediments oberts i restringits i abans de
I"adjudicacié es produeix |’extincio de la personadlitat juridica d’una empresa
licitadora o candidata per fusi6, escissio o per la transmissio del seu patrimoni
empresarial, li succeiraen la seva posicio en el procediment la societat absorbent,
la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissio o I’adquirent del patrimoni,
sempre que reuneixi les condicions de capacitat i abséncia de prohibicions de
subscriure contractes i acrediti la solvencia i classificacio en les condicions
exigides a Plec de clausules administratives particulars per poder participar en €l
procediment d’ adjudicacio (art. 79.4 delaLlei).

11. Memoria explicativa de la prestacié del servei amb exposicié separada dels
punts seguents:

* Memoria dels serveis i projectes técnics oferts

a) Plade garantia de qualitat dels serveis segons el que estableix |'article
6 del Reia decret 541/2001, en € qual, de conformitat amb el que
estableix I'article 9 del Reia decret, sinclouran necessariament els
criteris de prestacié del servei, quantificacié de les reduccions
associades as incompliments en la prestacio dels serveis i llindar a
partir del qual saplicaran. Aquest pla, en e cas de I’adjudicatari,
formara part del contracte i obligara el contractista a executar-1o.

b) Servei deveu.

c) Serveisde missatges curts.

d) Serve dedades.

€) Serveisalesseusuniversitaries.
f) Proveiment determinals.

g) Assistenciatecnica

h) Cobertura.

i) Gestio de seguretat.

j) Portabilitat.

K) Implantacio (plad actuacié).

14



I) Recursos, referenciesi experienciade |’ adjudicatari.
m) Gestid i operacio dels serveis.

* Millores aportades, si escau

12. Document de compromis que, en cas dabsencia per malaltia, accident,
sancions de |I'empresa, vacances, permisos de personal, baixes o bé altres causes
analogues, € servei quedara cobert, de manera que mantingui permanentment el
nombre de persones de la plantilla oferta.

13. Declaracio jurada, firmada pel licitador, en que manifesti que no es troba
comprés en cap de les prohibicions de subscriure contractes que preveu la
legislacio (articles 20 de laLlei) (annex 4).

14. Certificat expedit pel Registre Oficia d'Empreses classificades de la CAIB en
el qual congti la classificacio de I'empresa, que ha de ser la que sexigeix a la
clausula1.6.1.8a.

La presentacié de la classificacio expedida pel Registre Oficia d' Empreses
classificades de la CAIB, respecte als empresaris classificats a Espanya, €ls
eximeix de presentar la documentacié acreditativa de la solvéncia economica,
financerai técnica o professional.

Tota la documentaciéo que es detalla anteriorment s'ha de presentar en
original, i si aix0 no és possible, en copia autenticada de conformitat amb la
legislacio vigent.

SOBRE B: Proposicio economica:

La proposicié economica sha de presentar d'acord amb el model que sadjunta a
present plec (annex 2).

2.2. MESA DE CONTRACTACIO

2.2.1.
LaMesa de Contractaci6 seraformada per:
President:
— El vicerector de Planificacid6 Economicoadministrativa de la
Universitat.
Vocals:
— El vicerector d’ Infraestructuresi Medi Ambient de la Universitat.
— Lacap del Servei de Patrimoni, Contractacié i Infraestructura de la
Universitat.
— Lacap del Servei de Comptabilitat i Pressuposts de la Universitat.
— L'assessor juridic de laUniversitat.
Interventor:

— El Gerent delaUniversitat.
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Secretari:

— Un funcionari del Servei de Patrimoni, Contractaci® i
Infraestructura de la Universitat. Amb veu i sense vot.

2.2.2.
La Mesa de Contractacio sera assistida pels assessors técnics i € persona de
I'Administracié que consideri pertinents. Aquestes persones no tindran dret a vot.

2.2.3.

El secretari de la Mesa estendra acta de cada sessio.

2.2.4.

Els acords sadoptaran per majoria simple, i en cas d'empat decidira el vot del
president.

2.3. TRAMITACIO DEL CONCURS DAVANT LA MESA DE CONTRACTACIO

2.3.1.

Després de I'expiracio del termini de presentacié de les pliques, la Mesa de
Contractacié procedira, en sessi0 privada, a examinar la documentacio
administrativa i rebutjara les pliques que no continguin els documents exigits i
considerats per part de la Mesa com a documents essencials per formar part del
concurs. Si la Mesa observa defectes 0 omissions reparables en la documentacio
presentada, ho comunicara verbalment als interessats i donara un termini de tres
dies habils perque els licitadors que hagin presentat la documentacié amb defectes
materials reparables els puguin corregir, per la qual cosa, la Mesa exposara la
relacié dels licitadors amb les deficiéncies documentals que s han de resoldre en
el termini indicat a tauler d’anuncis de la Gerenciaz Servei de Patrimoni,
Contractacio i Infraestructura, i al’entrada de Son Lledd. De tot aixo S estendra
| acta corresponent.

2.3.2.

Un cop qualificada la documentacié administrativa i resoltes les deficiencies, la
Mesa procedira a determinar les empreses que S gjusten als criteris de seleccio
establerts (d'acord amb I'article 11 del Reglament), amb pronunciament exprés
dels licitadors admesos i exclosos i sobre les causes d’ exclusié del concurs. La
relacio definitiva dels licitadors admesos i exclosos es fara publica a tauler
d anuncis de la Geréncia de la Universitat: Servel de Patrimoni, Contractacio i
Infraestructura, i al’ entrada de Son Lledé.

2.3.3.

A continuacié, en sessié publica, la convocatoria de la qual haura estat
comunicada als licitadors oportunament, la Mesa procedira a |’ obertura de les
proposicions economiques. En primer Iloc es procedira alalectura de I’ anunci del
contracte i seguidament es fara el recompte de les proposicions presentades i es
confrontaran amb les dades que figuren a certificat estés per la cap del Servel de
Patrimoni, Contractacio i Infraestructura de la Universitat; fet aixo, es fara public
el nombre de proposicions rebudes i el nom dels licitadors, i es donara ocasio als
interessats perque puguin comprovar que els sobres que contenen les ofertes es
troben alataula en les mateixes condicions en que varen ser lliurats.
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Posteriorment €l president manifestara e resultat de la quaificacié dels
documents presentats, amb expressié de les proposicions admeses, les excloses i
la causa o les causes d'inadmissio d’ aquestes darreres.

2.34.

Si alguna proposicié no presenta concordanca amb la documentacié examinada i
admesa, excedeix € pressupost base de licitacié, varia substancialment el model
establert, o comporta errada manifesta en I'import de la proposicié, o hi ha
reconeixement del licitador que pateix derrada o inconsistencia que la fan
inviable, sera rebutjada per la Mesa, amb resolucio motivada. Per0o el canvi o
I’omissio d'algunes paraules del model, sempre que no N’ aterin el sentit, no sera

causa suficient per rebutjar la proposicio.

2.35.

L es propostes sexaminaran d'acord amb I'article 86 de la Llel, i segons els criteris
i lapuntuacié que sestableixen a continuacio.

La valoracié total maxima de les ofertes sera de 120 punts, distribuits de la

manera seguent:

* Oferta economica. Fins a 50 punts

L’ oferta economica consistira en tres apartats.

1. Serveis (s’adjunta com a annex 11: Nomenclatura del tipus de servei)

El licitador oferira un import per a cada un dels serveis que es detallen al quadre

seguent:
TAULA DE VALORACIONS
: Import .
uantitats . Valoraci6
Telefonades r%&urad&s Unitats ofie:]'[c,:lg\éA maxima

Intern mobils 170.385| 433.308,52 | min 6
Trafic nacional aaltres
operadors mobils 137.173| 371.882,78 | min 5
Enitinerancia 1.332 3.235,42 | min 3
Intern corporatiu 33.422| 68.562,68 | min 3
Missatges al mateix operador 7.963 | missatges 3
Missatges a operadors
nacionals 3.813 | missatges 3
ZonaUIB 24.368| 42.779,28| min 3
Trafic nacional afixos 21.688| 55.227,13| min 3
Dades Internet 544 | 301.040,83 | Kb 1
I nternacional 926 2.843,73 | min 1
Resta de trafic nacional 927 3.031,60 | min 1
Accessos a continguts
premium 56 56 | accessos 1
Dades en itinerancia 86| 24.729,62|Kb 1
Dades web operador 365| 16.211,02|Kb 1
Dades GPRS 84| 10.463,97 | Kb 1

17




Intern bustia 6.863 8.298,65 | min 1
Missatges especials 92 | missatges 1
Missatges internacionals 848 | missatges 1
Missatges multimedia 21 153,53 | kb 1
TOTAL 410.956 0

Per a la valoracié de cada un dels apartats que componen |’ oferta economica dels
serveis s atribuira la maxima puntuacio a I’ oferta que proposi I’import menor; s admet
la possibilitat d'un cost O per a la UIB. Les valoracions de les altres ofertes es
determinaran de manera proporcional entre les puntuacions maxima i minima,
conformement amb la férmula seglient:

P= P X (Oa- O))
Oa—Os

Pi = Puntuacio de |’ oferta que es valora
Pwv = Puntuacié maxima
Og = Ofertade preu mésbaix, alaqual correspon la puntuacié més alta
Oa = Ofertade preu més alt, alaqual correspon la puntuacié meés baixa
Oi = Preudel’ ofertaque esvalora

En cas que tots €es licitadors presentin ofertes a cost O per a un mateix servei, s€'ls
assignara directament la maxima puntuacié a I’ apartat corresponent, sense aplicar la
formula anterior.

2. Quotes

S had oferir un import per a cada una de les quotes:

Import, IVA inclos Puntuacié maxima
Quota mensual 5
Quotad ata 3
TOTAL 8

Per a la valoracié de cada un dels apartats que componen |’ oferta economica de les
quotes s atribuira la maxima puntuacio a I’ oferta que proposi quotes gratuites (cost 0
per a la UIB), i la minima puntuacié (0 punts) a I’oferta que propos I'import més
elevat; es determinaran les valoracions de les altres ofertes de manera proporciona a
ambdues puntuacions, conformement amb la férmula segient:

Pwm
Op—0pg

P = X (Oa- O)

Pi = Puntuacio del’ oferta que es valora
Puv = Puntuacié maxima
Og = Ofertade preu 0, alaqual correspon la puntuacié més ata
Oa = Ofertade preu més alt, alaqual correspon la puntuacio més
baixa
Oi = Preudel’ ofertaque esvalora
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3. Reposicio de terminals

S ha d’ oferir un pressupost per ala reposicié de terminals de telefonia mobil, expressat
com a percentatge de la facturacio anual de laUIB.

% sobre facturacio Puntuaci maxima
anual delaUlB

Pressupost per areposicio de terminas 2

Per alavaloracio de I’ oferta economica de reposicié de terminals s atribuira la maxima
puntuacié a |’ oferta que proposi com a pressupost per alareposicié dels terminals de la
UIB el percentatge més alt sobre la facturacié anual ala UIB, i la minima puntuacio (0
punts), a |’ oferta que proposi € percentatge més baix; es determinaran les valoracions
de les altres ofertes de manera proporcional a ambdues puntuacions, conformement amb
laformula seglent:

Pw
Og—04

Pi = Puntuacio de |’ oferta que esvalora
Puv = Puntuacié maxima
Og = Oferta de percentatge més baix, alaqual correspon la puntuacié més alta
Oa = Ofertade percentatge més alt, ala qual correspon la puntuacié més baixa
O = Percentatge de |’ oferta que esvalora

P = X (Og- O)

* Memoria dels serveis i projectes técnics oferts. Fins a 40 punts

Valoracié maxima
a) Serveisde missatges curts 4 punts
b) Pla de garantia de qualitat dels serveis segons el que 3 punts
estableix I'article 6 del Reia decret 541/2001, en el qual,
de conformitat amb el que estableix I'article 9 del Reia
decret, s'incloura necessariament els criteris de prestacio
del servei, quantificacio de les reduccions associades als
incompliments en la prestacié dels serveis i llindar a
partir del qual s aplicaran. L’esmentat pla, en €l cas de
I’ adjudicatari, formara part del contracte i obligara el
contractista a executar-lo.
c) Servei deveu 3 punts
d) Servei de dades 3 punts
€) Serveisalesseusuniversitaries 3 punts
f) Proveiment de terminals 3 punts
g) Assistenciatéecnica 3 punts
h) Cobertura 3 punts
) Gesti6 de sequretat 3 punts
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Valoraciéo maxima

j) Portabilitat 3 punts
K) Implantacié (plad actuacio) 3 punts
) Recursos, referénciesi experiéncia de | adjudicatari 3 punts
m) Gesti6 i operacio dels serveis 3 punts
TOTAL: 40 punts

Millores aportades. Fins a 30 punts

Estindraen compte per valorar les millores aportades:

Valoracié maxima

a) Millora en els parametres proposats de qualitat del servei 2 punts
b) Propostes per a la coordinacié i implicacié tecnologica 2 punts
amblaUlB

c) Sistema de facturacio 2 punts
d) Propostes encaminades a la reducci6 de costs 2 punts
e) Plade migracié 2 punts
f) Qualitat delsterminals 2 punts
g) Milloraen els serveis minims sol -licitats 2 punts
h) Sistema de supervisio de consum i ocupacio dels enllacos 2 punts
i) Sisterma de manteni ment 2 punts
j) Missatgeria corporativa 2 punts
k) Plade renovacio6 de terminals 2 punts
) Disponibilitat o assisténciai assessorament 2 punts
m) Coherénciaglobal de !’ oferta 1 punts
n) Tecnologiesi serveis de tercera generacio 2 punts
0) Estar en possessié de les normes UNE-EN-1SO-9001 | 2 punts
UNE-EN-I1S0O-14001

p) Altres millores proposades 1 punts
TOTAL: 30 punts

Segons el que estableix la disposicié addicional vuitena, punts 1i 2, delaLlei, la
Universitat donara preferéncia en |'adjudicacio del contracte per ales proposicions
presentades per aguelles empreses publiques o privades que, en e moment
d'acreditar la seva solvéncia técnica, tinguin a la plantilla un nombre de
treballadors minusvalids no inferior al 2 per cent, sempre que les dites
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proposicions igualin en € seus termes les més avantatjoses des del punt de vista
dels criteris objectius que serveixin de base per al'adjudicacio.

Si no s aporten totes les dades, |’0rgan de contractacié valorara cada un dels
apartats amb les dades disponibles i obtingudes de les ofertes presentades pels
licitadors, per la qual cosa la puntuacié obtinguda pot ser, per manca de les dades
necessaries, que no sigui la que realment es mereix el licitador.

2.3.6.
La Mesa de Contractaci6 estendra una acta en la qual proposara o bé la declaracio
de concurs desert o bé |'adjudicacié al'of erta més avantatjosa per ala Universitat.

A continuacié la Mesa de contractacié comunicara as licitadors la proposta
d adjudicacio, aguests podran exposar totes les observacions o reserves que
estimin oportunes, les quals s’ han de formular per escrit en € termini maxim dels
dos dies habils segiients ala comunicacio, que es fara per fax o correu electronic, i
s han d adrecar al’ organ de contractacio, €l qual, amb I’informe previ de laMesa
de contractacio, resoldra e procediment, amb pronunciament exprés sobre les
reclamacions presentades, en |’ adjudicacio del contracte.

2.3.7.

El Rector, vista la proposta presentada per la Mesa, dictara la resolucié
d'adjudicaci6 o declarara el concurs desert, segons €l cas, en un termini maxim de
tres mesos d'acord amb I'article 89.1 dela Llei.

2.4. GARANTIA DEFINITIVA

Un cop shaura dictat la resolucié d'adjudicacié del Rector de la Universitat,
I'adjudicatari quedara obligat a constituir en & termini de quinze dies habils, a
comptar de I'endema del dia de la notificacié de l'adjudicacié, una garantia
definitiva per la quantitat de 3.000 euros (art. 36 de la Llei). L'import de la
garantia es consignara d'acord amb els articles 55, 56, 57 i 58 del Reglament
(annexos 5, 6, 71 8). En cas dincompliment del contracte per causes imputables a
I'adjudicatari, la Universitat €l declarara resolt i es quedara amb la garantia
definitiva.

[1l. CONTRACTACIO

3.1. OBLIGACIONS PREVIES A LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Després d'haver rebut la notificacié de I'adjudicacid del servei, el contractista
haura d'aportar el document segiient, en €l termini de quinze dies:

— Document acreditatiu d'haver ingressat a nom de la Universitat la quantitat
corresponent a la garantia definitiva establerta a la clausula 2.4. del present
plec.

— Document de compromis de confidencialitat (annex 10)
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Mentre duri la relacié contractual amb la Universitat, I’empresa ha de comunicar
qualsevol canvi que es produeixi en la documentacié anterior, sense que la
Universitat hagi de sollicitar-ho expressament.

3.2. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

El document administratiu o, Si escau, I'escriptura publica satorgara dins els trenta
dies segiients a la recepcio de notificacié de I'adjudicacié del servei. Aniran a
carrec de I'adjudicatari totes |es despeses derivades de I'atorgament.

Al contracte sadjuntara com a annex un exemplar d'aquest plec, que firmara
I'adjudicatari, que es considerara amb caracter general part integrant del contracte.

3.3. EXECUCIO DEL CONTRACTE

Es regira pels articles 94 a 100 de la Llei i pels articles 94 a 100 i 103 del
Reglament.

3.4. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Les modificacions de contracte es faran, si escau, d acord amb I’ article 101 de la
Llei i elsarticles 101 i 102 del Reglament.

Aquest contracte es podra modificar amb I’ objectiu d’ adequar el servel objecte de
concurs a les possibles variacions que puguin sorgir per causes tecniques,
€economiques o per noves necessitats de la Universitat.

3.5. RECEPCIO DEL CONTRACTE

Per al compliment i recepcié del contracte hom s atindra a que estableix I'article
110delallei i elsarticles 107, 108, 203 i 204 del Reglament.

Respecte alarecepcid delstreballsi serveis per ala Universitat aquesta s entendra
complertaamb la signatura de I’ acta de conformitat corresponent.

Conforme
El contractista,

Sadjunten a aquest plec:

- Annex 1: El Plec de prescripcions tecniques.

— Annex 2: Proposicio economica.

— Annex 3: Sol-licitud per prendre part a concurs.

— Annex 4: L'imprés de la declaracio jurada (art. 20 de la
Llei).

— Annex 5: Model de garantia mitjancant valors anotats.

— Annex 6: Model de garantia mitjancant pignoracio de
participacions de fons d'inversio.

- Annex 7: Model d'aval.
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Annex 8: Model de certificat d'asseguranca de caucio.
Annex 9: Codi de conducta ambiental.

Annex 10: Compromis de confidencialitat.

Annex 11:. Nomenclatura del tipus de servei.
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ANNEX 1

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DEL
CONTRACTE PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI DE TELEFONIA MOBIL
DE LA UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

1. Descripcio del projecte
1.1 Requisits globals
1.2 Serveis oferts
1.2.1 Serveis de veu
1.2.1.1 Servei de xarxa privada
1.2.1.2 Serveis addicionals
1.2.1.3 Pla privat de numeracio

1.2.1.4 Funcionalitats de marcacié i presentacié del namero
que telefona

1.2.1.5 Categoritzacio6 dels usuaris
1.2.2 Servei de missatgeria
1.2.3 Serveis de dades
1.2.4 Altres serveis
1.3 Connexio a la xarxa mobil de les seus
1.3.1 Enllacos d’accés per a centraletes
1.4 Provisio de terminals
1.5 Assisténcia técnica
1.6 Cobertura
1.7 Gestioé de seguretat
1.8 Portabilitat
2. Fase d’implantacio
* Incorporacio de les seus a la xarxa de telefonia
3. Confidencialitat
4. Recursos, referéncies i experiéncia de ’adjudicatari
5. Pla de qualitat
* Penalitzacions
6. Gestio i operacio dels serveis
6.1 Gestio administrativa del servei
6.1.1 Serveis de facturacio

6.1.2 Gestio del servei
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6.1.2.1 Tramitacions administratives
6.1.2.2 Activacio/desactivacio de serveis
6.1.2.3 Configuracio de la xarxa privada
6.2 Gestio técnica
6.2.1 Assisténcia técnica a usuaris
6.2.2 Operacio i manteniment del servei
6.3 Gestio comercial
7. Formacio del preu de referéncia
8. Millores
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1. DESCRIPCIO DEL PROJECTE

Amb aguest projecte es pretén dotar la Universitat de les Illes Balears d’un servei de
telefonia mobil que integri els serveis de veu i dades en mobilitat, i que ha de ser una
prolongacié mobil, tant en numeracié com en funcionalitats, dels serveis fixos de que ja
disposalaUniversitat.

El nombre previst d usuaris de telefonia mobil és de 110 [J es preveu un increment
anual d'un 10 per cent, i que S arribara a un 40 per cent als quatre anysl] , i e d’'usuaris
de telefonia fixa amb telefonades a mobils és de 1.300.

1.1. Requisits globals

El servel de telefonia mobil prestat ha d estar suportat, preferentment, per tecnologia de
darrera generacié. La xarxa s ha d actualitzar en tot moment, ha de tenir en tot moment
les funcionalitats més avancades en el servei donat i és responsabilitat de I’ adjudicatari
del servei definir I arquitectura de la xarxa que suportara el servei.

1.2. Serveis oferts
1.2.1. Serveis de veu

1.2.1.1. Servei de xarxa privada (telefonia mobil i fixa integrada en una mateixa
xarxa)

La solucio desitjada és crear una xarxa de telefonia que integri la telefoniamobil amb la
fixa, tant a nivell de funcionalitat, o de marcaci6 abreviada, com de facturacio.

El licitador ha de tenir en compte la implantacié d una xarxa que integri tant el parc
mobil de la Universitat de les llles Balears com les extensions fixes que depenen de les
central etes connectades ala xarxa de |” adjudicatari mitjancant els enllagos necessaris.

Es consideren telefonades internes:

* Lescomunicacions entre mobils de laUniversitat deles |lles Balears.

» Lestelefonades entre mobils internsi de fix a maobil i al’inrevés. L’ adjudicatari
ha de facturar les telefonades com a telefonades internes quan I’ usuari faci Us
tant de la marcacioO abreviada com del numero public per establir la
comunicacio.

1.2.1.2. Serveis addicionals

Els serveis addicionals minims que ha d oferir el servei de telefonia mobil son els
seguents:
Possibilitat d establir diferents graus de restriccions sobre I'Us del terminal mobil,
incloent:

+ Telefonades a I'exterior, nacionas, internacionals, serveis de tarifacio

addicional, etc.

o Capacitat d'itinerancia (roaming).

* Restriccio de telefonades a una série de nimeros predefinits.

* Restriccio de telefonades segons | horari.

* Bdustiade veu.
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Servei de telefonades perdudes.

Marcacié abreviada, s'ha de donar la possibilitat als usuaris de marcar un
nombre menor de digits per a aguells nimeros externs a la xarxa privada més
emprats.

Facilitats generals de tractament de telefonades com identificacio de lalinia que
ens telefona, ocultacié de la identitat de la linia que telefona, telefonada en
espera, desviaments de telefonades, etc.

Control del consum per extensio i facturacio detallada.

Definici6 de limits de consum.

Definicid 1 creacio de grups d'usuaris. Shan de poder crear agrupacions
d’usuaris amb una configuracié determinada del servei (restriccions, limits de
consum, €tc.).

Esvaloraran els serveis segients:

Integracio de dues linies diferents, amb nimeros de teléfon diferents, integrades
en una unica targeta SIM per possibilitar I'Gs del telefon mobil en els ambits
laboral i personal; sha de poder obtenir la facturacié separada d’ambdds
numeros.

Provisié d'una segona targeta SIM amb la mateixa numeracié que la linia
principal, per poder redlitzar i rebre telefonades en un segon terminal.

Agregacio d’un segon teléfon, fix o0 mobil, que sigui de la Universitat, alalinia
de telefonia mobil, de manera que les telefonades dirigides a la linia es puguin
rebre alsdosllocs.

1.2.1.3. Pla privat de numeracio

L’ adjudicatari ha d'implantar un pla privat de numeracié que faci possible d’ establir
comunicacions internes mobil-mobil, mobil-fix i fix-mobil fent Us de la marcacio
abreviada definida en aquell pla.

El plaprivat de numeracio proposat pel licitador ha de respectar les directrius segiients.

Un teléfon fix o0 mobil ha de ser sempre accessible des de qualsevol altre teléfon
integrat ala xarxa privada mitjancant un Unic nimero curt.

Lalongitud de la numeracio curta ha de ser de quatre xifres per a les extensions
fixesi de cinc xifres per a les extensions mobils. Preferentment |’ extensio maobil
sera 6 + I’extensio fixa

La xarxa ha d’identificar els nimeros del pla privat de numeracié en qualsevol
zona de cobertura a territori naciona i, i és possible, internacional.

1.2.1.4. Funcionalitats de marcacié i presentacié del naumero que telefona

Marcacio

Els nimeros externs a la xarxa privada s'’han de poder marcar de la mateixa
manera que es fa des de qual sevol extensio que no pertany ala xarxa privada.

Els nimeros interns s'han de poder marcar amb el nimero abreviat de cinc
xifreso amb el public. En els dos casos latarifacié es considerara interna.
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Presentacié del numero que telefona

Quan els usuaris de la xarxa privada rebin una telefonada interna d' un altre
usuari de la xarxa privada, s'ha de presentar amb les cinc xifres del nimero
abreviat.

Quan es rebi una telefonada externa, s ha de presentar el nimero public de la
telefonada externa.

Quan es telefoni a un nimero extern a la xarxa privada, s'ha presentar al
destinatari el numero public de I’extensié que telefona, tant si és una extensio
fixa com s és una de mobil. En cas de no poder ser, es presentara un nimero
gue permeti a destinatari posar-se en contacte amb la persona que li telefona.
1.2.1.5. Categoritzacio6 dels usuaris
El licitador ha de preveure al’ oferta la categoritzacio dels usuaris de la xarxa privada de
telefonia mobil i dels usuaris d’ extensions fixes integrades en la xarxa privada mobil en
funcié de la tipologia de les telefonades que puguin realitzar. Les categories s han de
posar en funcié dels permisos i restriccions de telefonades externes gque es donin a
I" usuari.
Tipus de categories dels usuaris de la xarxa privada de tel efonia mobil :
1. Interna
Es podran fer telefonades només amb destinacio a qualsevol extensié mobil dela
xarxa privada o a qualsevol extensio fixa integrada a la xarxa privada de
telefonia mobil, i es podra rebre qualsevol telefonada menys les de tipus
internacional .
2. Local

Es podran fer telefonades amb destinacio a qualsevol teléfon fix d’ ambit local, a
més de telefonades internes.

3. Provincial

Es podran fer telefonades amb destinacié a qualsevol telefon fix d ambit
provincial, ameés de telefonades locals i internes.

4. Nacional

Es podran fer telefonades amb destinacido a qualsevol telefon fix d ambit
nacional, a més de telefonades provincials, localsi internes.

5. A mobils

Es podran fer telefonades amb destinacié a qualsevol teléfon fix/mobil d’ambit
nacional, a més de telefonades provincias, localsi internes.
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6. Internacional

Es podran fer telefonades amb destinacié a qualsevol teléfon fix/mobil d’ambit
internacional, a més de telefonades a mobils, nacionals, provincias, locals i
internes.

7. Sense restriccions
Es podran realitzar tot tipus de tel efonades sense cap tipus de restriccio.

El licitador ha de detallar a I’ oferta la possibilitat de crear grups d' usuaris i aplicar
politiques de control de ladespesai categories comunes per a aquests grups.

El licitador ha de detallar a I’ oferta els procediments i les eines mitjancant els quals es
realitzara la categoritzacio dels usuaris. La categoritzacié la dura a terme I’ adjudicatari
d’ acord amb les sol-licituds realitzades per la Universitat. Es valorara positivament el
fet d’instal-lar un programa de gestio de la xarxa privada de telefonia mobil, e qual
permeti a la Universitat gestionar la xarxa sense necessitat d’'haver-ho de demanar a
I’ adjudicatari, quan ho trobi pertinent.

El licitador ha de detallar a |’ oferta les facilitats de gestio del servei que possibilitin la
implantacio de politiques de control de la despesa addicionals a la categoritzacio dels
usuaris, com ara: control de la despesa de la telefonada, restriccions de telefonades
entrants/sortints segons la destinacio, els horaris, etc.

La categoritzacio dels usuaris I’ ha d’ aprovar la persona o les persones autoritzades per
la Universitat mitjancant el procediment que es determini (verbal, fax, correu electronic,
etc).

1.2.2. Servei de missatges curts (SMS)

Es demana una solucio per a proveiment de serveis de difusio i recepcio de missatges
curtstipus SMS. L’ objectiu d’ aquests serveis és augmentar i millorar les comunicacions
amb els usuaris de la comunitat de la Universitat de les Illes Balears. Els missatges
poden ser, per exemple, la notificacio de qualificacions d’examens, avisos 0 alertes
corporatives. Els missatges s’ han de poder enviar a peticié de I'usuari o de forma
asincrona (quan es produeixi un esdeveniment). La solucio ha de suportar funcionalitats
com ara:

* Permetre la transmissié i la recepci6 de missatges mitjancant diferents
operadors.

e Encaminar els missatges de sortida per I’operador més adequat per a cada
destinatari.

» Dirigir els missatges entrants a multiples aplicacions o clients d’ acord amb certs
criteris de discriminacio.

* Informesi estadistiques de I’Us del servei o €ls serveis, amb possibilitat de ser
diaris, setmanalsi/o mensuals.

1.2.3. Servei de dades

El servel de telefonia mobil ha d'incloure serveis de transmissié de dades com €ls
seguents:
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* Accésalnternet.
 Accésalaintranet de laUniversitat.
* Accésa correu electronic

Aquests serveis han de presentar continuitat en I’evolucié tecnologica prevista
Actualment seran accessibles des de les xarxes GSM i GPRS, i migraran als serveis de
tercera generacié UM TS quan la Universitat ho demani.

1.2.4. Altres serveis

A part de tots els serveis esmentats anteriorment, €l licitador ha d’ oferir tots aquells
serveis 0 millores que consideri oportuns. Ha d’ informar de la capacitat d oferir serveis
de tercera generaci6, especificant dates previstesi la coberturadel servel.

1.3. Connexio a la xarxa mobil de les seus

Les seus de la Universitat a Eivissai Formenterai a Menorca s han de dotar amb accés
alaxarxa privada de telefonia mobil.

1.3.1. Enllacos d’accés per a centraletes

L’ adjudicatari ha de proveir els enllacos necessaris perqué les seus de la Universitat
puguin fer telefonades per |a seva xarxa.

L’ adjudicatari ha de proporcionar informacio periodica de I’ estat de la carrega de cada
un dels enllacos amb lafinalitat de fer-ne el seguiment i adequar-ne les dimensions.

Aquests enllacos demanats han de cursar tant les telefonades a mobils interns
(corporatius) com a mobils externs.

Totes aquelles actuacions necessaries sobre les centrals (reprogramacio, intervencions
de hardware o software) amb la finaitat de cursar telefonades amb destinacié a
terminals mobils mitjancant enllagos directes o extensions mobils, les ha de fer
I’ operador de la central designat per la Universitat; queda fora de I’ambit del concurs
I’equipament de les seus (centrals, targetes de connexid, terminals fixos). Agquestes
actuacions es faran d acord amb les necessitats de |’ adjudicatari del present concurs,
amb |’ adequada coordinacio de la Universitat.

1.4. Provisio de terminals
El licitador hade detallar les condicions relatives als terminals mobilsi en particular:

 Pla per a I'equipament inicial de terminals (modalitats, cost, models dels
terminals oferts, termini d’ implantacio, etc.).

» Condicions per aterminals associats a altes de noves linies mentre duri €l servel
(modalitat, cost, models de terminals oferts, etc.).

* Pla de renovacié del parc de terminas per antiguitat o perqué han quedat
obsol ets tecnol 6gicament.

» El licitador ha d especificar els seglients aspectes dels terminals mobils oferts:
caracteristiques generals: marca i model, dimensions dels terminals, pes, etc.
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Bateria: autonomia en telefonades, autonomia en espera i temps de recarrega.
Tecnologia: GSM, GPRS, WAP, UMTS.

» Caracteristiques de telefonia: avis de telefonada en espera, telefonada mdltiple,
identificacio de telefonada, rebuig d’identificacio, indicacié de la despesa de la
telefonada, etc.

» Altres aplicacions. enregistrament de veu, GPS, MP3, radio, camera fotogréfica,
camera de video, agenda electronica, etc.

» Fotografiadel terminal.

e Adaptacio de terminals al moment tecnologic.

e Quantitat de punts anuals per areposicié de terminals.

El licitador ha de proveir els vehicles oficials de la Universitat (dues unitats) d’ un equip
de mans lliures per a telefonia mobil, incloent la instal-lacié i e subministrament del
terminal adient.

1.5. Assisténcia técnica

El licitador ha d’ oferir un servel de garantiai manteniment dels terminals mentre duri €l
contracte.

El licitador ha de dipositar a la Universitat un nombre suficient de terminals en cessio,
que la Universitat establira, amb lafinalitat de disposar immediatament d’ un terminal de
substituciéo mentre duri la reparacid. Aquests terminals han de ser de caracteristiques
similars ales dels que en aquest moment hi hagi ala Universitat.

1.6. Cobertura

El licitador ha de garantir uns minims de cobertura per als terminals mobils de la xarxa
privada:

» Cobertura portatil (2W), especificada com a necessaria per a teléfons portatils a
I’interior de vehicles sense antena exterior.

» Cobertura mobil (8W), especificada com a necessaria per a teléfons mobils o
telefons portatils al’interior de vehicles amb antena exterior.

S ha de detallar |a capacitat i €l tipus de servei (GSM, GPRS, UMTYS) per garantir la
disponibilitat d’ aquest servei.

També s ha de garantir la coberturadins els edificis de la Universitat.

S ha de proporcionar a la Universitat una llista amb els acords d'itinerancia que
I" adjudicatari té concertats amb altres operadors.

S ha d especificar la possibilitat d’ oferir un nombre de terminals (per exemple, tres
unitats) per a aquells usuaris desplagats de forma provisional fora del territori nacional,
a paisos amb estandards distints del GSM. El licitador ha d’incloure al’ oferta unallista
amb els paisos amb els quals té acords per oferir aquest servei.

1.7. Gestio de seguretat

El licitador ha de descriure al’ ofertales mesures que s han d’ aplicar per assegurar:
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La confidencialitat; es compromet a no donar alainformacio i les dades proporcionades
per la Universitat qualsevol atre Us no previst en e present plec, ni facilitar ni
manipular, ell mateix o altres persones, les dades d aquesta administracié que viatgin
per la seva xarxa.

Laintegritat de les dades de la Universitat trameses per la seva xarxa, de tal manera que
arribin sense errors al's centres de destinaci 6.

1.8. Portabilitat

El licitador ha de detallar a I’ oferta el's procediments associats a la portabilitat numeérica
dels nimeros actualment en (s, de manera que es mantingui la numeracio actual.

L’ adjudicatari es comprometra per escrit a facilitar la portabilitat de tots els niUmeros
assignats a la Universitat en cas que no resultas adjudicatari en el proper concurs de
telefonia mobil que dugui aterme la Universitat de les Illes Balears, i també en el cas de
nimeros corporatius assignats a la Universitat de les Illes Balears que passin a Us
personal.

2. FASE D’IMPLANTACIO

El licitador ha de detallar a I’ oferta € pla d’ actuacié compromeés. Aquest incloura la
metodologia, els procediments de treball, les tasques i els recursos necessaris per a la
posada en marxa del projecte.

Incloura un calendari detallat amb caracter orientatiu d’instal-lacions, configuracions i
posades en servel.

El licitador ha d'indicar els requeriments d'infraestructura i condicionament necessaris
per alaimplantacio correcta (mobiliari, forga, cablatge, condicions ambientals, etc.) per
alaintegracio de les centraletesi els plans de numeracio per implantar.

Es proporcionara un pla de proves per verificar el funcionament correcte de cada un
dels elements de la soluci6 proposadai de la solucié global en conjunt.

* Incorporacio de les seus a la xarxa de telefonia

El licitador ha d’ oferir una descripcio del procés d' implantacio de les seus de Menorcal i
d’ Eivissa-Formentera, com també una cronologia de laimplantacio.

Els treballs s'han de dur a terme de manera que no alterin la feina habitual dels usuaris
de les seus, preferiblement sense produir talls en els serveis operatius actuals. Sempre
gue sigui necessari tallar un servel, es fara en horari nocturn i es fixara un maxim
d’ hores sense servei, que en cap cas no sera superior asis hores.

S ha de preveure de poder tornar enrere i restaurar de nou e servel existent en un
termini maxim de vint-i-quatre hores en cas que sorgeixin problemes.

El licitador ha de posar a disposicio d aquesta administracio informacio periodica de la
implantacio.
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3. CONFIDENCIALITAT

Tant els licitadors com |’adjudicatari es comprometen a donar un tracte reservat i
confidencial atota la informacié que I’empresa licitadora o adjudicataria pugui obtenir
de la Universitat i que el seu personal no la divulgui, st no és que la Universitat ho
autoritza per escrit. Aquesta obligaci6 restara vigent encara que el contracte hagi esgotat
el termini o S hagi cancel | at.

4. RECURSOS, REFERENCIES I EXPERIENCIA DE L’ADJUDICATARI

L’ empresa adjudicataria ha de disposar dels recursos humans adequats i suficients per
donar suport técnic a la Universitat amb la finalitat de garantir la correcta i optima
realitzacio de les fases d' implantacid i operacio.

La comunicacio entre |’ adjudicatari i aguesta administracié es dura a terme Unicament
mitjancant la persona o les persones que designi la Universitat. Hi ha d haver un equip
de personal qualificat dedicat a la Universitat, format per personal tecnic i personal
comercial. A més ameés, els licitadors han d’incloure referéncies i experiéncies recents
en projectes, executats i en operacid en el moment actual, de caracteristiques similars a
de I’ objecte del contracte reflectit en aquest plec.

Esvalorara un servel d atencié a client disponible les vint-i-quatre hores del dia els set
dies de la setmana.

5. PLA DE QUALITAT

El servei demanat ha d estar operatiu de forma continuada, vint-i-quatre hores els set
dies de la setmana, excepte mentre s executin els treballs programats notificats i
aprovats amb antelacio per la Universitat.

El licitador had’indicar els parametres de nivell de servel que es compromet a complir.
Aquest conjunt de parametres ha d estar basat en magnituds suficientment objectives i
acreditatives de la qualitat del servei prestat. Aquests parametres hauran de ser mesurats
periodicament i presentats ala Universitat.

Es valoraran els parametres de nivell de servei i € grau de detall del model de nivell de
servei presentat pel licitador.

SOn parametres que la Universitat tindra en compte:

Parametres de garantia en els terminis d’implantacio

SOon aquells parametres que garanteixin el compliment dels terminis d implantacio
demanats per la Universitat en aguest plec de prescripcions.

Parametres de garantia de la disponibilitat del servei
Entenem com a disponibilitat del servel e percentatge de temps en qué, en mitjana per

al temps considerat, la xarxa de I'adjudicatari del servel disposa dels elements
necessaris en operacio per alaprestacio del servei demanat.
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No s'inclouran en €ls temps de no disponibilitat aquelles incidéncies consequiéncia de
treballs programats d’ operacio i manteniment, sempre que hagin estat notificats en el
termini acordat amb la Universitat.

Parametres de garantia del temps entre fallides

Aquests parametres fan referéncia a temps transcorregut, com a mitjana, entre dues
incidéncies de la mateixa tipol ogia que han ocasionat talls en el servei.

Parametres de garantia de la gestio del servei

Defineixen la mitjana de temps emprat en les tramitacions administratives com ara altes,
baixes i modificacions de linies, com també la mitjana de temps de gestié de
configuracié de parametres del servel.

Parametres de garantia de la gestio d’incidéncies

Defineixen la mitjana de temps emprat per |’ operador del servei en la resolucié de les
incidéncies d aquest.

Penalitzacions

S establiran penalitzacions per I'incompliment dels parametres de qualitat del servel
compromes. Aquestes penalitzacions es faran efectives com a quantitats per abonar a la
Universitat en les factures corresponents als distints mesos de vigéncia del contracte
resultant d’ aquest concurs, tenint en compte que, si qualque mes la quantitat que ha
d’ abonar I’ adjudicatari per mor d’ aguestes penalitzacions és superior a I’import de la
factura corresponent a aguesta mensualitat, aquesta penalitzacié es liquidara en mesos
successius.

» Parametres de garantia en els terminis d’ implantacio.
e Parametres de garantia de la disponibilitat del servei.
o Parametres de garantia del temps entre fallides.

e Parametres de garantia de la gestio del servei.

» Parametres de garantiade la gestié d’'incidencies.

6. GESTIO I OPERACIO DELS SERVEIS

La gestio de la xarxa oferta, en els aspectes técnics, de facturacié i comercias, és un
factor determinant a |’hora d obtenir un rendiment optim i mantenir un control de la
despesa en unainfraestructura de comunicacions com la que demanala Universitat.

Es creara una comissio de seguiment per coordinar la gestio técnica i comercial del
servel, que estara formada pels responsables técnics i comercials que designin tant
I’ adjudicatari del servei com la Universitat.

Les funcions d’ aguesta comissio seran principament vigilar el compliment de I’ oferta
presentada per a servei, com també coordinar i establir accions en qualsevol aspecte
relacionat amb la posada en marxai el seguiment del servei proposat per I’ adjudicatari.



La comissio de seguiment quedara constituida durant el termini global de licitacié que
la Universitat estableix, de tal manera que es pugui reunir d' urgéncia en el moment en
gue qualsevol de les parts constituents ho trobi oportu.

Aixi mateix qualsevol col-laboracio posterior entre |’ adjudicatari i la Universitat, tant
per establir nous serveis que no estan prevists en aguest concurs com per adequar €ls ja
implantats com a consequiéncia de I’adjudicacio d aquest, podria ser organitzada i
arbitrada des d’ aquesta comissio.

L’adjudicatari ha de proporcionar un canal Unic en e qua es canditzin totes les
gestions comerciasi d’ administracio del servel.

De la mateixa manera, |’ adjudicatari ha de proporcionar un canal Unic on se centralitzin
tots els aspectes relatius ala gestio tecnica del servei.

L’ adjudicatari ha de disposar d’'un servei d atencio personalitzada per a la Universitat
en horari d oficina (de dilluns a divendres de 8 a 15 hores). Fora d' aquest horari,
I"atencio es fara des del servei global d’ atencid a empreses.

La Universitat congtituira un canal Unic en e qual centralitzara la comunicacié amb
I’ adjudicatari per alatramitacio de les gestions seguents:

» Centralitzacio de peticions d’ altes, baixes 0 modificacions del servei.
* Registre i tramitacié de les incidencies, avaries i els problemes detectats pels
usuaris.
* Registre i tramitacié a I’adjudicatari de les consultes tecniques o comercials
plantejades pels usuaris.
6.1. Gestié administrativa del servei

6.1.1. Serveis de facturacio

L’adjudicatari proporcionara la informacié de la facturacid en format electronic
juntament amb I’ aplicacio per explotar-la mitjancant informesi consultes.

El licitador detallara les facilitats de facturacié proporcionades, en especial:
* La possibilitat d estructuracié de la facturacio segons I’ organitzacio de la
Universitat (facturaci6 per distints centres de cost i organismes).
» Possibilitat de generaci6 d informes personalitzats de seguiment de la facturacié.

6.1.2. Gestio del servei

Les sol-licituds de modificacions de la prestacio del servel seran executades per
I" adjudicatari d’ acord amb els parametres de |’ acord de nivell de servei establert.

L’ adjudicatari prestara un servel vint-i-quatre hores els set dies per atendre aquestes
peticions.

6.1.2.1. Tramitacions administratives

 Altaadministrativadelinia
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» Canvi d’ adreca de facturacio.

» Canvi de dades bancaries.

» Canvi del nimero del telefon.

e Canvi del tipus d abonament.

» Canvi del nimero d’'IMEI.

» Introduccio d’'IMEI enlataula de robats.

» Vadidaci6 administrativade latargeta SIM.

o Canvi detitular.

» Canvi de detall en lafactura.

» Canvi de compte de client.

e Migracio.

*  Suspensid/rehabilitacio, robatori o pérdua.

» Activacid/rehabilitacio de baixes temporals.

» Assignacid/anul -lacié de nombre de comanda de terminals.

» Assignacié/anul -lacié de nombre de comanda de targeta SIM.
» Assignacid/anul-lacié de nombre d’ avaria de servel postvenda.
» Proveiment de codis de seguretat (PNI, PUK).

* Manteniment d agrupacions.

» Baixesdelinies.

» Correccions de baixes/altes delinies.

6.1.2.2. Activacid/desactivacio de serveis

Dins la gestio del servel també es troben totes aguelles tramitacions orientades a
I activaci6/desactivacié dels serveis de valor afegit o de qualque funcionalitat d’ aquests.

Es consideraran tramitacions associades a serveis basics les seguents:

* Ocultaci6 delaidentificaci6 delalinia que telefona.

» Activacié/desactivaci6 dels desviaments automatics.

» Activacié/desactivacié de restriccions.

» Activacid/desactivacio d’ accés internacional o itinerancia (roaming).
» Activacié/desactivaci6 de desviaments de tel efonades.
» Activacié/desactivacio de la bustia de veu.

» Altresgestions de la bustia de veu.

» Activacié/desactivacio de labustia de fax.

» Activacié/desactivacio del servel GPRS.

» Alteg/baixes del nimero addicional de fax.

» Altes/baixes del nimero addicional de dades.

» Altes/baixes del servei de targetes telematiques.

» Activacid/desactivacio d altres serveis suplementaris.
» Activacid/desactivacio d’ atres serveis de valor afegit.

Es consideraran tramitacions associades a servels avangats les segiients:

» Activacid/desactivacio de doble linia en la mateixa targeta SIM.
» Altes/baixes del servei de facturacio en suport magnétic.
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6.1.2.3. Configuracio de la xarxa privada

Aixi mateix es podran cursar un grup de tramitacions que Sentenen com a
configuracions propies del servei de xarxa privada la gestio de les quals s habilita pels
mateixos canals de tramitacié de gestions d’ altres tipus.

Es consideraran tramitacions d’ aquest tipus | es seguients:

* Assignacio d’ extensié mobil.

» Canvi d' extensio mobil.

» Canvi detipus o grup d extensions mobils.

e Creacio d’ un nou tipus o grup d extensions mobils.

* Modificacié de les caracteristiques associades a un tipus o grup d extensions
mobils.

» Canvi en les caracteristiques d’ una extensio mobil.

e Canvi en les caracteristiques d' una extensio fixa que es puguin dimensionar
segons €l servei.

e Canvi en @ compte de facturacio d’ extensions fixes.

» Alta/lbaixa d’un nimero restringit.

» Alta/lbaixa d’un nimero de marcacio abreviada.

» Assignacid/baixa d una extensio a un numero addicional de fax o dades.

6.2. Gestid técnica

Sera responsabilitat de I'adjudicatari gestionar el servei i les infraestructures ofertes,
com també reparar les avaries que puguin sorgir amb independéncia s aguestes
impliquen la substitucié d’ equips, € desplacament de personal, ma d’ obra, etc., tant en
ubicacions del client com del mateix adjudicatari. Les despeses de reparacié aniran a
carrec de |’ adjudicatari.

6.2.1. Assisténcia técnica a usuaris

L’ oferta preveura un servel d’assistencia tecnica vint-i-quatre hores els set dies de la
setmana per a recollida i tramitacié d'incidéncies i consultes durant el termini de
prestacio del servei.

El licitador assignara recursos especificament dedicats a la Universitat de dilluns a
divendres en horari laboral per a la prestacié d’ aquest servei. Fora d aquest horari,
I’ adjudicatari atendra el servei des del seu centre d' atencié a empreses.

6.2.2. Operacio i manteniment del servei

L’adjudicatari ha d’'informar dels treballs programats a la seva xarxa que afectin el
servei contractat almenys amb cinc dies laborables d' antel acio.

Els treballs de manteniment s han de dur a terme en un espai de temps acordat amb la
Universitat i sempre en horaris de baixa activitat, preferiblement en horari nocturn.
Aquests treballs han de ser aprovats per la Universitat.

El manteniment dels equips oferts incloura:
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* Manteniment del hardware.

 Manteniment dels productes de software. Incloura les actualitzacions de
software que es considerin necessaries.

* Manteniment de la configuracid. Incloura validacio, recuperacio i adequacio de
les configuracions dels elements components del servel.

El licitador ha d'especificar a I’ oferta els procediments de manteniment preventiu,
correctiu i adaptatiu que assegurin el nivell de servel demanat.

Manteniment preventiu

Correspon a aguelles tasques realitzades a I’ equipament amb la finalitat d anticipar-se a
possibles problemes o avaries que puguin sorgir.

Manteniment correctiu

Correspon a les accions dutes a terme per detectar i solucionar els problemes que
puguin impedir o dificultar el funcionament correcte dels equips i configuracions
considerats en €l servei i e compliment dels requeriments generals de qualitat, fiabilitat,
seguretat o continuitat compromesos per I'adjudicatari. Es pretén garantir de poder
restaurar per complet el servel adjudicat.

Per alanotificaci6 de lesincidencies, S establira el procediment segiient:
* Deteccio i comunicacio de la incidéncia

En el moment en que qualque usuari de la Universitat detecti algunaanomaliaen
el servei, es posara en contacte amb el Servel de Patrimoni, Contractacio i
Infraestructura de la Universitat, que sera I’Unic canal de comunicacié amb
I"adjudicatari. Un cop aquest n’estigui assabentat, tramitara la incidencia a
Centre d’ Atencié a Empreses de I’ adjudicatari.

* Registre de la incidéncia

El Centre d’Atencié a Empreses, un cop hagi rebut la comunicaciéo d'una
incidéncia, li assignara un nimero de referencia per fer-ne e seguiment, tant
intern a carrec de I’ adjudicatari, com a carrec de la Universitat, i aquesta podra
demanar, s escau, la informacid pertinent per a la resolucié correcta de la
incidencia.
* Resolucié de la incidéncia

Un cop shagi assignat un niumero de referencia a la incidencia, € Centre
d Atencié a Empreses la comunicara al persona de I’ adjudicatari habilitat per
resoldre-la, i iniciarainternament les accions que es considerin oportunes.

Quan s hagi localitzat I’ origen de laincidencia, i aquest hagi estat un element o

uns elements la responsabilitat directa dels quals sigui de I’ adjudicatari, aguests
elements seran restaurats perqueé retorni la normalitat al servei.
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¢ Comunicacio de la resolucio de la incidéncia

Un cop s hagi solucionat la incidéncia, s’ ha de comunicar a la Universitat que
S haresolt, perque aquesta pugui comprovar i validar la ditaresolucio.

e Tancament de la incidéncia

Quan laresolucio de I’ avaria hagi estat validada per la Universitat, |’ adjudicatari
ha d'enviar un informe en e qua es detalara la incidencia detectada, les
consequencies d' aquesta i € temps emprat en la resolucié, com també els
treballs que hagi dut aterme el personal de I’ adjudicatari per retornar €l servel a
lanormalitat.

* Manteniment adaptatiu

Consisteix en les accions dutes a terme per millorar els serveis existents, com
també la peticid d’ actuacions sobre aquests serveis.

Les propostes de millora dels serveis les pot dur a terme tant |’empresa
adjudicataria com la Universitat.

6.3. Gesti6é comercial

Mentre duri el contracte de prestacio de servei, la Universitat podra sol-licitar canvis en
laprestacié del servel en el marc de lalegislacio vigent.

L’ adjudicatari proporcionara, a peticio de la Universitat o per iniciativa propia quan
trobi que € canvi considerat sigui substancial, les condicions técniques, economiques,
administratives o de qualsevol altre tipus.

De la mateixa manera, I’ adjudicatari mantindra informada periodicament la Universitat
de les novetats de serveis del seu cataleg, com també de les possibles revisions de les
tarifes [J sempre en cas que aix0 suposi un estalvi per ala Universitatll que es poden
dur aterme durant el periode de prestacio del servel.

7. FORMACIO DEL PREU DE REFERENCIA
Per dur a terme la formacié del preu de referencia per poder comparar les distintes

ofertes que es presentin, s ha agafat la informacié de la factura de telefonia mobil de la
Universitat corresponent al’ any 2004 de I’ operador Movistar.

e NUm. deliniesfixes 1.025
e NUm. delinies mobils 100
uantitats .

TIPUSDE TRAFIC | | elefonades r(ﬁesurades Unitats
[ ntern mobils 170.385| 433.308,52 | min
Trafic nacional aaltres
operadors mobils 137.173| 371.882,78 | min
Enitinerancia 1.332| 3.23542|min
Intern corporatiu 33.422| 68.562,68| min
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Missatges al mateix operador 7.963 | missatges
Missatges a operadors

nacionals 3.813 | missatges
ZonaUIB 24.368| 42.779,28 | min
Trafic nacional afixos 21.688| 55.227,13| min
Dades Internet 544 | 301.040,83 | Kb

I nternacional 926 2.843,73| min
Resta de trafic nacional 927 3.031,60 | min
Accessos a continguts

premium 56 | accessos
Dades en itinerancia 86| 24.729,62| Kb
Dades web operador 365| 16.211,02|Kb
Dades GPRS 84| 10.463,97 | Kb

Intern bustia 6.863 8.298,65| min
Missatges especials 92 | missatges
Missatges internacionals 848 | missatges
Missatges multimedia 21 153,53 | Kb
TOTAL 410.956

8. MILLORES

Millores que estindran en compte al’ hora de valorar I’ oferta:

* Milloraen els parametres proposats de qualitat del servei.

* Propostes per alacoordinacié i implicacio tecnologicaamb la UIB.

» Sistemade facturacio.

* Propostes encaminades alareduccio de costs.

* Plademigracio.

e Qualitat delsterminals.

» Milloraen els serveis minims sol licitats.

» Sistema de supervisio de consumsi ocupacio dels enllacos.

» Sistema de manteniment.

* Missatgeria corporativa.

* Pladerenovacio de terminals.

» Disponibilitat d’ assistenciai assessorament.

» Coherenciaglobal del’ oferta.

* Tecnologiesi serveis de tercera generacio.

* Milloresi consideracions economiques que I’ adjudicatari consideri d’ interés

* Un apartat d’ observacions on es reflecteixin diferents aspectes que € licitador
vulgui fer constar. Aquestes observacions no es tindran en compte ni per a la
seleccio de les ofertes ni per a contracte posterior, si el licitador fos a final
I" adjudicatari de la oferta.

» Altres millores proposades.
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El senyor / lasenyora:

ANNEX 2

En representacio de |’ empresa:

Es compromet a la correcta realitzacio del servei de telefonia mobil de la Universitat
de les Illes Balears oferint els preus seguents:

1. Serveis
: Import
Telefonades Quantitats Unitats ofertF,)IVA
mesurades oo
inclos
[ ntern mobils 170.385| 433.308,52 | min
Trafic nacional aaltres
operadors mobils 137.173| 371.882,78 | min
En itinerancia 1.332 3.235,42 | min
Intern corporatiu 33.422| 68.562,68 | min
Missatges al mateix operador 7.963 | missatges
Missatges a operadors
nacionals 3.813 | missatges
ZonaUIB 24.368| 42.779,28| min
Trafic nacional afixos 21.688| 55.227,13| min
Dades Internet 544 | 301.040,83| Kb
I nternacional 926 2.843,73| min
Resta de trafic nacional 927 3.031,60 | min
Accessos a continguts
premium 56 56 | accessos
Dades en itinerancia 86| 24.729,62|Kb
Dades web operador 365| 16.211,02|Kb
Dades GPRS 84| 10.463,97 | Kb
Intern bustia 6.863 8.298,65| min
Missatges especials 92 | missatges
Missatges internacionals 848 | missatges
Missatges multimedia 21 153,53 | kb
TOTAL 410.956
2. Quotes
Import IVA inclos
Quota mensual
Quotad ata
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3. Reposicié de terminals

% sobre facturaci
anual UIB
\ Pressupost per areposicio de terminals
: d de 2005

El licitador,
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ANNEX 3

SOL-LICITUD PER PRENDRE PART AL CONCURS

| Nom i cognoms:

| DNI:

| En representaci de:

| Nomi rad social:

| Carrer, plaga...:

| Locdlitat:

| Provincia

\ Tel.:

| Telefax:

| E-mail:

1r. Sol-licita I'admissio per participar en €l concurs public convocat per la Universitat de les
Illes Baears € dia per ala prestacio del servei de telefonia mobil de
laUniversitat deles Illes Balears.

2n. Adjunta la documentaci segient:

, d de 2005

El licitador,
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ANNEX 4

DECLARACIO DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS DE CAPACITAT PER
SUBSCRIURE CONTRACTES

El senyor / La senyora
, com a
representant legal de I'empresa , declara sota la seva

responsabilitat davant I'0rgan de contractacié de la Universitat de les Illes Balears que
no hi concorre cap de les circumstancies que incapaciten per firmar contractes amb
I'Administracio previstes a l'article 20 del Reia decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny,
pel qual s aprova €l text refés de laLlel de contractes de les administracions publiques,
que son:

a) Haver estat condemnada mitjancant sentencia ferma per delictes de falsedat o contra
la propietat, o pels delictes de suborn, malversacio de cabals publics, trafic
d'influencies, negociacions prohibides als funcionaris, revelacié de secrets o Us
d'informacio privilegiada o delictes contrala hisenda publica

La prohibici6 de subscriure contractes ateny les persones juridiques els administradors o
representants de les quals, vigents el carrec o representacio que ostenten, es trobin en la
situacié esmentada per actuacions realitzades en nom o a benefici de les dites persones
juridiques, o en les quals concorrin les condicions, qualitats o relacions que requereixi la
corresponent figura de delicte per ser-ne subjecte actiul.

b) Haver sol-licitat la declaracié de concurs, haver estat declarades insolvents en
gualsevol procediment, haver estat declarades en concurs, estar subjectes a intervencio
judicial o haver estat inhabilitades conforme alallei concursal sense que hagi acabat el
periode de inhabilitaci6 fixat ala sentencia de qualificacio del concurs.

c) Haver donat lloc, per una causa de la qual hagi estat declarada culpable, alaresolucié
ferma de qualsevol contracte que hagués subscrit amb I'Administracio.

d) Haver estat condemnada amb caracter ferm per delictes contra la seguretat i higiene
en el treball o per delictes contra la llibertat i la seguretat en €l treball, o haver estat
condemnada o0 sancionada amb caracter ferm per delicte o infraccié greu en matéria de
disciplina de mercat, en materia professional o en materia dintegracio labora de
minusvalids, o molt greu en matéria social, d'acord amb e que disposa la Llei 8/1988,
de 7 d'abril, sobre infraccions i sancions a l'ordre social. En el cas de condemna penal,
saplicara el que es preveu al paragraf segon de lalletraa) d'aquest article.

€) Estar sotmesos la persona fisica 0 els administradors de la persona juridica a algun
dels suposits de la Llei 25/1983, de 26 de desembre, sobre incompatibilitats d'alts
carrecs, de laLlei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei
de les administracions publiques, o tractar-se de qualsevol dels carrecs electius regulats
alalle organica 5/1985, de 19 de juny, del regim electoral general en els termes que
shi estableixen.



La prohibicié abasta igualment els conjuges, persones vinculades amb una relacio de
convivencia afectiva analoga i €ls descendents de les persones a les quals es refereix el
paragraf anterior , sempre que, respecte d'aquests darrers, les dites persones ostentin la
representaci6 legal.

Les disposicions a les quals es refereix aquest apartat seran aplicables a les comunitats
autonomes i ales entitats locals en el's termes que respectivament els siguin aplicables.

f) No estar a corrent en e compliment de les obligacions tributéries o de Seguretat
Social imposades per les disposicions vigents, d acord amb els articles 13 i 14 del
Reglament General delaLCAP.

Aixi mateix, declara que esta assabentat/ada que, a requeriment de la Universitat, haura
de presentar e corresponent document acreditatiu d'estar al corrent del pagament de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social en un termini de cinc dies habils a
comptar a partir del diaen que li siguin requerits els esmentats documents d’ acreditacio
(art. 79.2.b del Reial decret legidatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s aprova el text
refés delaLlei de contractes de les administracions publiques).

g) Haver incorregut en falsedat greu en facilitar al’Administracié declaracions exigibles
en compliment de les disposicions daquesta llei o de les seves normes de
desenvolupament.

h) Haver incomplit les obligacions imposades a |I'empresari pels acords de suspensioé de
les classificacions concedides o de la declaracié d'inhabilitacié per subscriure contractes
amb qualsevol de les administracions publiques.

i) Si estracta d'empresaris no espanyols d'Estats membres de la Comunitat Europea, no
trobar-se inscrits, si escau, en un registre professional o comercial en les condicions
previstes per lalegislacio de I'Estat on estan establerts.

) Haver estat sancionada com a consequiéncia del corresponent expedient administratiu
en elstermes prevists al'article 82 de la Llei general pressupostariai al'article 80 de la
Llei general tributaria

k) No trobar-se degudament classificades, si escau, conformement amb e que disposa
aquesta Llei, o no acreditar la suficient solvencia economica, financera i técnica o
professional.

Sempre que, en els casos dels paragrafs a) i d), les senténcies o resolucions fermes
continguin pronunciament sobre |'abast de la prohibicio, seran apreciades de forma
automatica pels organs de contractacié i subsistiran durant €l termini assenyalat a la
senténcia o resolucio o, en els altres casos, mentre concorrin les circumstancies que en
cada cas les determinin.

Signatura i segell de 'empresa,
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ANNEX S
Model de garantia mitjancant valors anotats
(amb inscripci6)

El Sr./laSra. (NOM i COGNOIMS)......oiuiiiiriiriiriieieienie sttt ceessesseseessesse e e e eseeseeseesne e ,
ENrePreSENtaCio d ........coueveiieiere e ere s CNIF ,
amb domicili (a efectes de notificacionsi reqUEriMENES) & .......ccoceverereriererereseseeeenes :
CATEN/PlACAAVINGUAA .......evieieiieiieee ettt e bbb ,
CP e

PIGNORA
afavor de (organ administratiu, organisme autonom 0 ens public):.......ccccceeveveeveresereenne.

els segiients valors representats mitjancant anotacions en compte, dels quals és titular €l
pignorant i que sidentifiquen de la manera seglent:

Emissio (entitat Valor de
Nre. de | emissora), classe Codi del Referencia Vaor realitzacio dels
valors | del valor i datade valor del registre nominal valorsaladata
I'emissio unitari delainscripcio

En virtut del que es disposa a (normalesii article/s que imposen la constitucié d'aguesta

......................................................... per respondre de les obligacions seguients (detallau
I'objecte del contracte 0 I’ obligacié assumida pel garantit):

amb  domicili (a efectes de notificacions i requeriments) a
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carrer/plagalaVviNgUUAL ...........ooeeierieeeee s ,CP ,
localital ..o , per la quantitat de (en lletra i

Aquest contracte satorga de conformitat amb el que disposa la legislacié de contractes
de les administracions publiques i les seves normes de desenvolupament, i shi subjecta
plenament.

................................................. (nom o rad social del pignorant)
..................................................................................... (firmales)
amb la mevaintervencio, el notari

amb DNI ..o, , en representacio de
(entitat adherida encarregada del registre comptable)
................................................... , certificalainscripcié
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ANNEX 6
Model de garantia mitjancant pignoracio de participacions de fons d'inversio

El Sr./LaSra (NOMi COGNOMS).............ccocvuuriireieeisssissssisssessssssssss s :

ENTEPrESENtACIO d ......eeveie e e CNIF ,

amb domicili (a efectes de notificacionsi reqUErTMENtS) @.......cccccveeveeecieeneeciieecee e ,

carrer/plagalaVviNgUUAL..........c.ooeeieeieeese e yCP
PIGNORA

afavor de (0rgan administratiu, organisme autdnom o ens public):

les seglients participacions, de les quals és titular €l pignorant i que sidentifiquen de la

manera seguent:
Nombre | Identificacié del fons Entitat Entitat Valor liquidatiu Vaor
de dinversio, nomi gestora | dipositaria | aladatadela total
particip. namero de registre inscripcio
administratiu dela

CNMV

En virtut del que es disposa a (normalesii article/s que imposen la constitucié d'aquesta

per respondre de les obligacions seguients (detallau I'objecte del contracte o I’ obligacio
assuMida PeEl Garantit): .......cceeeeeieie e anas

contretes per (contractista o persona fisca o0 juridica garantida)

................................................... yNIF i, @mb domicili (a efectes de
notificacions i reqUENIMENLS) @  ccocceecece e ,
carrer/placalavingUUa ............cceevveeiiecee e yCP e, ,
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D1 = SRS

Aquest contracte satorga de conformitat amb el que disposa la legislacié de contractes
de les administracions publiques i les seves normes de desenvolupament, i shi subjecta
plenament. L'entitat gestora del fons es compromet a mantenir la penyora sobre les
participacions assenyalades, no reemborsar, en cap cas, a particip €l valor de les
participacions mentre subsisteixi la penyora, aixi com a procedir a reemborsar les
participacions a favor de la Universitat de les Illes Balears o organ equivalent de les
restants administracions publiques a primer requeriment d'aguesta.

................................................. (nom o rad social del pignorant)
..................................................................................... (firmales)
amb lamevaintervencio, el notari,

(FIFM@), et ere e

El Sr/LASIA oo ,

amMb DN ..o , en representacio de

(entitat gestoradel foNns) ......cccccvveveeiiecvie v,

.................................................. , certificala congtitucié

de la penyora sobre |es participacions assenyal ades.

(0= =) R

(FIrmMa) e
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ANNEX 7

Model d'aval
L'entitat (rad social de |'entitat de credit o societat de garantiareciproca) ...........cccecuee.e...
.................................................................................................................... CNIF e,
amb domicili (a efectes de notificacionsi reqUErTMENtS) @.......cccccveeveeecieeieeciiee e ,
carrer/plagalavingUUAL...........ooeeieriiceee e e yCPa ,
i en nom seu (nom i cognoms de I'apoderat 0 els apoderats) .........ccoevvveieeiieeieevie e,

amb poders bastants per obligar-lo/s en aquest acte, segons resulta de la verificacio de
poders que es ressenya a la part inferior d'aguest document,

AVALA

(nomi cognoms 0 rad social de l'aval@t): ......cceeueeieiecie e

per respondre de les obligacions seguients (detallau |'objecte del contracte o I’ obligacio
aSSUMIAA PEl GAraNtit): .....c.eeiiieiie et

L’ entitat avalista declara sota la seva responsabilitat que compleix els requisits prevists
a l’article 56.2 del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques. Aquest aval satorga solidariament respecte a I'obligat principal, amb
renancia expressa a benefici d'excussié i amb compromis de pagament a primer
requeriment de la Universitat de les Illes Balears, amb subjeccié als termes prevists al
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Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s aprova el text refésdelalle de
contractes de les administracions publiquesi les seves normes de desenvol upament.

El present aval estara en vigor fins que (indicaci6 de I’ organ de contractacid) o qui en €l
seu nom sigui habilitat legalment per a aix0 n'autoritzi la cancel-lacié o devolucié
d’ acord amb €l que estableix la Llel de contractes de les administracions publiques i
legislacié complementaria.

............................................................................ (lloci data)
........................................................... (rad socia de I'entitat)
.......................................................... (firmes dels apoderats)

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO

Provincia: Data: NUm. o codi:
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ANNEX 8

Model de certificat de I'asseguranca de caucio

Certificat NUM. ....ooovvveieirereeeee,

1 ) TS (en  endavant
assegurador), amb domicili B e ————— , carrer
................................................ JINIF e,

degudament repreSental PEr (2) .oovceceecerieeie e s ,

amb poders bastants per obligar-lo/s en aguest acte, segons resulta de la verificacio de
poders que e ressenya a la pat inferior daguest document

ASSEGURA
(B) e ————————————————————————— et ntens :
NIF. e, , en concepte de beneficiari de I'asseguranca, davant (4)
.............................................................................. (en endavant assegurat), fins a l'import
de (en lletra [ xifra) (5)
.............................................................................. , en els termes i amb les condicions

expressats a la Llei de contractes de les administracions publiques, a la normativa de
desenvolupament i a plec de clausules administratives particulars pel qual es regeix €l
(00] 11 r=ox (=1 () USSP
en conCepte de garantia (7) ..cccceeeeceereeieseeseeseesee e e e e see e sae e ae e te e sneene e , per
respondre de les obligacions, penalitats i la resta de despeses que se'n poden derivar
conformement amb les normes i totes les altres condicions administratives precitades
davant |'assegurat.

L’ assegurat declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits exigits a
I"article 57.1 del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques.

La manca de pagament de la prima, sia Unica, primera o seglents, no donara dret a
I'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de
I'assegurador suspesa, ni aguest aliberat de la seva obligacio, en cas que I'assegurador
hagi de fer efectivalagarantia.

L'assegurador no podra oposar a |'assegurat les excepcions que li puguin correspondre
en contra del prenedor de |'asseguranca.
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L'assegurador assumeix e compromis dindemnitzar I'assegurat al primer requeriment
de la Universitat de les Illes Balears, en els termes establerts ala Llel de contractes de
les administracions publiques, i ales normes de desenvolupament.

La present assegurangca de cauci6 estara en vigor fins que (4)
0 qui shabiliti legalment en nom seu per a aixo, n'autoritzi la cancel-lacié o devoluci6,
d'acord amb el que sestableix alaLlei de contractes de les administracions publiques, i
alalegidacié complementaria.

............................................... s e Ao A€ e,
L’ assegurador,
VERIFICACIO DE LA UNIVERSITAT
DELESILLESBALEARS
Provincia: Data: NUm. o codi:

INSTRUCCIONS PER EMPLENAR EL MODEL

Q) Rad social completa de |'entitat asseguradora.

(2 Nom i cognoms de |'apoderat o els apoderats.

©)] Nom de |a persona assegurada.

(4)  Organ de contractacio.

(5) Import en lletres pel qual es constitueix I'asseguranca.

(6) Identificau individualment de manera suficient (naturalesa, classe, etc.) €
contracte en virtut del qual es deixala caucié.

(7 Expressau la modalitat de I'asseguranca a qué es fa referéncia: provisional,
definitiva, etc.
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ANNEX 9

CODI DE CONDUCTA AMBIENTAL
COMPROMIS DE LA UIB AMB EL MEDI AMBIENT

La Universitat de les Illes Balears, conscient de la seva responsabilitat en el
manteniment d’un medi ambient adient al desenvolupament de |a persona, conscient de
I"efecte multiplicador dels seus actes com a mirall de la societat i difusora de
coneixements i valors, conscient de les repercussions negatives que el seu funcionament
pot tenir sobre el medi ambient i conscient que la preservacio del medi ambient
S aconsegueix através d’'una etica ambiental amb tots els pobles del mén, mitjancant la
cultura de I’ austeritat, evitant I’ is banal dels recursos i mitjancant la conservacio dels
habitats naturals, declara el seu compromis amb la conservacio del medi ambient, i per
aixo creu necessari adoptar un Codi de conducta ambiental que es concreta en els punts
seguents:

Punt 1. Promoure laresponsabilitat individual i col-lectiva de la comunitat universitaria
envers la conservacié del medi ambient, i posar-li a I'abast la formacié necessaria
perque pugui desenvolupar les seves activitats i professions, actuals i futures, d’una
forma coherent amb la conservacio de la natura.

Punt 2. Garantir que les activitats que es desenvolupin a la UIB siguin respectuoses
amb el medi ambient i minimitzar els efectes que el pertorbin ton integrant politica i
gesti6 ambiental en cadascun dels ambits de la Universitat, de forma que el
funcionament de la UIB pugui ser model de gestio i practiques ambientalment correctes.

Punt 3. Proporcionar unes condicions de treball segures i saludables per a tota la
comunitat universitaria.

Punt 4. Conservar els habits naturals, la flora i la fauna en e marc del campus, i
promoure i defensar accions per a la proteccio de la naturalesa que es desenvolupin tant
aescalalocal com global.

Punt 5. Minimitzar i optimitzar el consum d energia i substituir, on sigui possible,
energies fossils per renovables. Aixi mateix, reduir la contribucié de la UIB as
problemes ambientals globals, com ara els derivats de les emissions de CO, i d altres
gasos responsables de | efecte hivernacle i del forat de la capa d’ 0zo.

Punt 6. Promoure laminimitzacié del consum de recursos mitjancant politiques serioses
d estalvi, i afavorir I’ Us de materias reutilitzables, ecologics i reciclats i €ls etiquetats
amb el segell de comer¢ just i solidari.

Punt 7. Minimitzar el consum d’aigua, adoptant politiques d’estalvi de reutilitzacio a
les propies instal -lacions.

Punt 8. Evitar I’ Us innecessari de productes quimicsi radioactius, limitar-ne |’ aplicacié
als nivells imprescindibles i prendre totes les mesures necessaries perque € fet d usar-
ne no suposi un risc per alasalut publicai dels ecosistemes.



Punt 9. Evitar |’ Us innecessari i banal d’ animals d’ experimentacio i evitar que sofreixin
innecessariament.

Punt 10. Desenvolupar una gestié eficient dels residus, de forma que se'n generi €l
minim volum i que s eliminin de forma segurai adequada.

Punt 11. Afavorir €l transport pablic i un millor s del privat, i promoure actuacions per
facilitar els desplacaments de vianants, I'Us de la bicicleta i |’accessibilitat as
discapacitats.

Punt 12. Promoure que la comunitat universitaria sigui conscient, i actui conscientment,

sobre els riscs inherents a la investigacié. Al mateix temps, fomentar la investigacio
sobre temes que afectin directament i indirectament el medi ambient.
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ANNEX 10

COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT

El senyor / la senyora , en
representacio de I’ empresa , s compromet atractar de
forma confidencial i reservada tant la informacio rebuda com la derivada de I’ execucio
del contracte, en cas de resultar adjudicatari. Es compromet a no difondre, publicar o
utilitzar la informacié rebuda per a finaitats distintes de les establertes a Plec de
clausules administratives i prescripcions tecniques, tant durant la vigencia del contracte
com també una vegada aquest hagi finalitzat o s hagi resolt.

,d de de 2005

El/la contractista,
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ANNEX 11

NOMENCLATURA DEL TIPUS DE SERVEI

Intern mobils. Fa referencia a les telefonades realitzades des de telefons fixos o
mobils corporatius de la UIB ateléfons mobils del licitador.

Trafic nacional a altres operadors mobils. Fa referencia a les telefonades
realitzades des de teléfons fixos 0 mobils corporatius de la UIB a teléfons mobils
d’ operadors que no siguin € licitador.

En itinerancia. Fa referencia a les telefonades realitzades pels mobils corporatius
delaUniversitat quan es troben al’ estranger.

Intern corporatiu. Fa referencia a les telefonades redlitzades des d' un teléfon
mobil corporatiu a un altre teléfon mobil o fix corporatiu, i les realitzades des d’ un
telefon fix corporatiu a un teléfon mobil corporatiu.

Missatges al mateix operador. SOn els missatges enviats des d’'un teléfon mobil
corporatiu a altres teléfons mobils de I’ operador licitador.

Missatges a operadors nacionals. SOn els missatges enviats des d’'un telefon
mobil corporatiu a atres telefons mobils d’ operadors que no siguin |’ operador
licitador.

Zona UIB. Fa referéncia a les telefonades fetes per teléfons fixos o mobils
corporatius entre s mateixos en I’ambit de la UIB, és a dir, campus universitari,
edifici Sa Riera, Seu a Menorca i Seu a EivissaFormentera. (Menys les
telefonades de fix corporatiu afix corporatiu.)

Trafic nacional a fixos. Fa referéncia a les telefonades efectuades des de telefons
mobils corporatius a tel éfons fixos nacionals.

Dades Internet. Fa referencia a connexions a Internet des de teléfons mobils
corporatius.

Internacional. Fa referéncia a les telefonades efectuades des de teléfons mobils
corporatius atelefons fixos internacionals, 0 a mobils que es troben al’ estranger.
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Resta de trafic nacional. Fa referencia a les telefonades que es fan a telefons fixos
nacionalsi que tenen un tipus de tarifacid especial, com arales telefonades als nimeros
gue comencen per 900 o0 902, entre d’ altres.

Accessos a continguts premium. SOn les connexions que es fan des dels telefons
mobils as diferents operadors que ofereixen la descarrega de logos, melodies, |
semblants.

Dades en itinerancia. SOn les dades que s envien o es descarreguen al mobil estant a
I estranger.

Dades web operador. Fa referéncia a connexions a la web de I’ operador del licitador
des de teléfons mobils corporatius.

Dades GPRS. Fareferencia a connexions a Internet des de telefons mobils corporatius
mitjancant tecnologia GPRS.

Intern bustia. Fareferéncia ales telefonades que es fan des dels mobils corporatius a
labustia de veu de |’ operador licitador.

Missatges especials. SOn els missatges enviats a nUmeros especials que no pertanyen a
cap operador de telefonia mobil, com ara els nimeros 5555 o 7777.

Missatges internacionals. SOn els missatges enviats des d' un teléfon mobil corporatiu
adtrestelefons mobils al’ estranger.

Missatges multimeédia. SOn els missatges multimédia enviats des d’un teléfon mobil
corporatiu a altres tel & ons mobils de qual sevol operador.
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