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QUADRE RESUM DEL CONTRACTE

Objecte del contracte: Prestacio del servei d’ agéncia de viatges a la Universitat de les
Illes Balears

NUm. d’ expedient: 42/04

A.PRESSUPOST DE LICITACIO

Atesa la naturalesa del servel gque es vol contractar, no es pot fixar previament i de
forma exacta e pressupost global del contracte. No obstant aix0, la quantitat
aproximada del volum de negoci institucional que pot suposar la gestié d aquest
servel és, en funcid de les despeses realitzades per aquesta universitat i per aquest
concepte durant I’any anterior, de 720.000 euros, desglossats en els conceptes
seguents:

= Despeses de locomocio: 449.892 euros
=  Despeses d’ allotjament: 270.108 euros

B. TERMINI D’EXECUCIO

2 anys

C.FINALITZACIO DEL TERMINI DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Dia 17 de gener de 2005, ales 13 hores.

D.LLOC DE PRESENTACIO D'OFERTES

Servel de Patrimoni, Contractacio i Infraestructura

E. GARANTIA PROVISIONAL

No

F. GARANTIA DEFINITIVA

6.000 euros

G. PROCEDIMENT | FORMA D’ADJUDICACIO

Obert Concurs

H. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT

Ordinaria

. VARIANTS

Si. El licitador a més de I’ oferta obligatoria, podra presentar una variant, d acord amb la
clausula 2.3.5 a) d' aguest plec.




PLEC DE CLAUSULES ADMI NISTRATIVES PARTICULARS REGULADORES
DEL CONTRACTE PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI D’AGENCIA DE
VIATGESPER A LA UNIVERSITAT DELESILLESBALEARS

|. CONDICIONS GENERALS
1.1. LEGISLACIO APLICABLE | JURISDICCIO

1.1.1

La contractacié del servel sadjudicara per concurs de procediment obert. Aquest
contracte és de naturalesa administrativa i es regira pel que sestableix en aquest plec, i
per atot allo que no shi preveu, saplicara el text refos de la Llei de contractes de les
administracions publiques, en endavant Llei, aprovat pel Reial decret legislatiu 2/2000,
de 16 de juny; i el Reglament general de la Llel de contractes de les administracions
publiques aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre (BOE del 26), en
endavant Reglament, mentre no soposi a les atres disposicions vigents en matéria de
contractacio administrativa que siguin aplicables a aquest contracte, com també pel que
respecta als procediments administratius es regira, en tot allo que no es preveu alalLlei,
per la Llel 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comq, i per la Llei 4/1999, de 13 de gener,
gue la modifica parcialment. Son també d’ aplicacio la Directiva 92/50/CEE del Consell,
de 18 de juny de 1992, sobre coordinacié dels procediments d adjudicacié dels
contractes publics de serveis i la Directiva 97/52/CE del Parlament Europeu i del
Consell de 13 d'octubre de 1997 per la qual es modifiquen les Directives 92/50/CEE,
93/36/CEE i 93/37/CEE sobre coordinacié dels procediments d adjudicacio dels
contractes publics de serveis, de contractes publics de subministraments i dels
contractes publics d’ obres, respectivament. Subsidiariament, saplicara la Llei organica
6/2001, de 21 de desembre, d universitats i el Decret 170/2003 de 26 de setembre
(BOCAIB num. 136 de 30 de setembre), pel qual saproven els Estatuts de la
Universitat delesllles Balears.
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D'acord amb l'article 59 de la Llei, per la naturalesa del contracte, correspondra al
Rector d'aguesta universitat la prerrogativa dinterpretar-lo, resoldre els dubtes que
ofereixi e compliment d'aquest, modificar-lo per raons dinterés public, acordar-ne la
resolucio i determinar els efectes d'aquesta. La jurisdiccid contenciosa administrativa
sera competent per resoldre les controversies que sorgeixin entre les parts en el
contracte administratiu, d'acord amb el que disposal'article 7.2 delaLlei.

1.2. OBJECTE

El contracte tindra per objecte la contractacio dels serveis d una agéncia de viatges a
campus que gestioni els viatges i estades que es financin a carrec del pressupost de la
Universitat de les Illes Balears i que aquesta li encomani, i que, a més, doni servel ala
comunitat universitariai alaresta de visitants del campus, tot aixo, d'acord amb el Plec
de prescripcions tecniques que sadjunta a present plec (annex 1).



Cadificacié corresponent de la nomenclatura de la Classificacio de Productes per
Activitats (CPA-2002): 63.3.

1.3. NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE SHAN DE SATISFER | FACTORS DE
TOT ORDRE PER TENIR EN COMPTE

Aquest contracte es convoca a concurs com a consequéencia de la necessitat que tenen
les universitats d' oferir, a més d'instal -lacions adients destinades a la docénciai a la
investigacio, altres serveis d'Us comu a |’abast de tota la comunitat universitaria
D’ acord amb |es prescripcions tecniques d’ aguest servei, es plantegjala contractacio d’ un
servei comode per as usuaris i més economic per a la Universitat, ates que la
centralitzaci6 dels viatges i estades que realitza el personal de la Universitat per motius
professionals ens oferira millors preus i avantatges economics.

1.4. FINANCAMENT | PREU

14.1.

Atesa la naturalesa del servei que es vol contractar, no es pot fixar previament i de
forma exacta el pressupost global del contracte. No obstant aixo, la quantitat
aproximada del volum de negoci institucional que pot suposar la gestio d’ aguest servei
és, en funcid de les despeses realitzades per aquesta universitat i per aquest concepte
durant I’ any anterior, de 720.000 euros, desglossats en el's conceptes seglients.

- Despeses delocomocio: 449.892 euros
- Despesesd alotjament: 270.108 euros

Per a aquesta despesa, hi ha el credit adequat i suficient en €l pressupost de despeses
d’ aguesta universitat.

La Universitat abonara €ls serveis prestats conformement amb els preus acordats segons
contracte signat entre |I'empresa adjudicataria i la Universitat. Previament s’ ha de
presentar |a factura al departament corresponent. La factura ha d’ especificar, per a cada
un dels serveis, € mitja de transport, les dates del desplacament, els dies d estada a
I"hotel / als hotels, com també el nom de I'usuari i € departament a qual pertany, per
cada un dels serveis que I’ agenciarealitzi per alaUniversitat.

LaUniversitat abonaral’import de les factures mitjancant transferencia bancaria.

Abonament del canon per part de |I’empresa adjudicataria: € contractista ha d’ abonar a
laUniversitat de les Illes Balears |’ import del canon acordat. Aquest canon S abonara en
quartes parts durant els deu dies primers de cada trimestre natural.

El contractista ha de satisfer a la Universitat un canon anual acordat mitjancant
contracte, que, com a minim, sera de 8.000 euros. No estaran incloses en el canon les
despeses que I’empresa hagi de realitzar per poder oferir normalment les prestacions,
com ara les despeses generas, les financeres, d assegurances, e€ls transports,
desplacaments, honoraris del personal a seu carrec, mitjans materials o tecnologics,
taxesi tota classe de tributs, en especial |'impost sobre el valor afegit (IVA), i qualsevol
altre que es pugui establir o modificar durant la vigéncia del contracte, sense que pugui,
per tant, ser transferit com a partidaindividual als preus establerts.



1.4.2.

Les despeses dels anuncis de licitacio as butlletins o diaris oficials, com també a
gualsevol altre mitja de comunicacio, aniran a carrec de |’ adjudicatari. L’ import que ha
d abonar I’ adjudicatari en aquest contracte sera com a maxim de 3.000 euros. Aniran
també a carrec de I’ adjudicatari €ls imposts, els drets, |les taxes, les compensacions, €els
gravamens o despeses que siguin d aplicacié, segons les disposicions vigents i de la
manerai per la quantia que aquestes assenyalin.

14.3.
L’ import del canon aixi com els preus dels diferents serveis es presentaran a l'impres
corresponent (annex 2).

1.4.4.
A tots €els efectes, sentendra que a les ofertes i als preus proposats per |'adjudicatari
sinclouen totes les despeses que hagi de fer per complir les obligacions del contracte.

1.45.

El contracte sentén arisc i ventura de I'adjudicatari (art. 98 de la Llei), i aquest no pot
demanar cap alteracio de preus, llevat de la que correspongui a I'ampliacio de la
prestacio del servel 0 alareduccid que en proposi préviament la Universitat.

1.4.6.

L'import dels diferents productes del contracte es revisara cada any i €l canon que ha
d’ abonar e contractista es modificara, com a maxim, en € mateix percentatge que ho
hagi fet I'index de preus al consum durant |'any natural immediatament anterior.

1.5. TERMINI D'EXECUCIO

La vigencia del contracte sera de dos anys i siniciara en la data de la signatura.
Transcorregut aquest periode, €l contracte es pot prorrogar, d'acord amb els limits
establerts a l'article 198 de la Llei, amb manifestacié expressa i per escrit de la
Universitat. L’ acord de la renovacié del contracte s’ ha de comunicar per escrit amb dos
mesos d’'antelacié a la data de finalitzacié del contracte i de manera que se'n pugui
acreditar latramesa, larecepcid i ladata.

En cas que, per qualsevol causa, el contracte acabi, I'adjudicatari ha de continuar
prestant el servel fins que no shagi produit la nova adjudicacio. Aquesta prorroga del
servei no pot excedir € termini de sis mesos des de la data d'acabament del contracte.

Si durant € periode d’execucio del contracte entra en funcionament la futura area de
serveis de la Universitat, I’ adjudicatari de la prestacié del servei d’agéncia de viatges
s haura de tradlladar a local previst per exercir aquesta activitat a I’ area de serveis en
les condicions tant financeres com de gestio que previament hagi establert la
Universitat.



1.6. OBLIGACIONS | DRETS DEL CONTRACTISTA

1.6.1.
A més de prestar el servei d'acord amb la manerai els termes que sindiquen a Plec de
prescripcions técniques, I'adjudicatari tindra les obligacions seglents:

la. El contractista es compromet a prendre totes les mesures necessaries, i utilitzar els
mitjans humans i materials adequats, per prestar d'una manera optima el servel objecte
d'aquest contracte. Aniran a carrec Sseu tots els costs que origini aquest compromis.

2a. Es redlitzara el treball amb personal adequadament qualificat. Aniran a carrec de
I'adjudicatari les obligacions laborals que determini la legislacio vigent en cada moment
en materia de salaris, Seguretat Social, accidents de treball, mutualisme laboral,
formacio, seguretat i higiene, d’acord amb el que s estableix ala Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencié de riscs laborals. L'incompliment d'aquestes obligacions
facultara la Universitat per procedir a resoldre el contracte, i, en tot cas, la Universitat
guedara exonerada de tota responsabilitat pel que fa a aquesta matéria.

LaUniversitat declinatota responsabilitat d’ accidentsi reclamacions laborals que pugui
haver-hi entre el contractistai el seu personal.

L’incompliment de les normes de seguretat per part del personal de I'empresa
contractista que impliqui riscs greus suposara la paralitzacié de lafeinai larescissio del
contracte si es repeteix I”incompliment.

3a. L'adjudicatari exercira directament la prestacié del servei, amb prohibicié absoluta
de cedir-lo o subcontractar-lo totalment o parcial ment.

da. Substituira les absencies de persona per causa de malaltia, accident o suspensio
temporal del contracte de qualsevol classe, per cessament definitiu, vacances o
gualsevol atra causa, de manera que la prestacié del servel quedi assegurada en tot
moment i amb el nombre de persones de la plantilla oferta.

5a. Prestara I'atencid necessaria al seu personal en cas que es produeixi un accident
durant el desenvolupament del treball.

6a. Durant |'exercici de les seves activitats, sera responsable dels desperfectes materias
causats pels seus treballadors tant si afecten coses que pertanyen a I'adjudicatari com a
laUniversitat o atercers.

7a. El contractista haura de complir, en tot moment, totes les obligacions en matéria
fiscal i d'assegurances socials, i estar-ne a corrent.

8a. El contractista haura d'acreditar i justificar, sempre que sigui requerit per la
Universitat, el compliment de les esmentades obligacions mitjancant I'exhibicié de la
documentacio i els comprovants que li siguin exigits, i posar a disposicio de la
Universitat els Ilibres comptables, les liquidacions de les assegurances socials, els rebuts
dels salaris, les declaracions dels inspectors i, en general, tota la documentacio adient
per poder comprovar que es compleixen correctament les obligacions. Tot aix0, sens
perjudici de lareservaobligada per part dels representants de la Universitat que facin les
comprovacions.



9a. Els subministraments de llum i teléfon, aixi com les despeses de manteniment,
conservacio i netgjadelslocals aniran a carrec del contractista.

10a. El contractista estara obligat arealitzar total'obrai lainstallacié necessaries per a
control dels consums d'electricitat, que aniran a carrec seu.

1la. S en € termini d'un any des de |'adjudicacié del contracte no shan habilitat els
mitjans necessaris per estipular les despeses corresponents als subministraments
d'electricitat, la Universitat fixara una quantitat anual estimativa per a aguests conceptes
per cada any de durada del contracte.

12a. El contractista nomenara un representant, degudament acreditat per I'adjudicatari,
gue canalitzarales relacions derivades del servei amb la Gerencia de la Universitat.

13a. La Universitat podra inspeccionar les instal -lacions utilitzades pel contractista, i, Si
ho estima pertinent, podra demanar que els organismes competents facin les inspeccions
que considerin oportunes.

14a. Mantindra en la prestacio del servei, com a minim, € nombre de persones
contingudes al'oferta.

15a. Posara a disposicio de I'usuari un llibre de reclamacions.
16a. Assumira expressament |'obligacio de mantenir les instal -lacions en bon estat.

El contractista esta obligat a tenir cura dels locals destinats a la gestio del servei objecte
del present plec, anetgjar elslocalsi afer i verificar les reparacions necessaries amb la
finalitat de mantenir elslocals en bon Usi ordre.

Aniran a compte del contractista les despeses de decoracid, dacord amb e Plec de
prescripcions tecniques, | habilitacié dels locals (despeses dobres, mobiliari,
instal-lacions eléctriques, informatiques, climatitzacié, etc.) per desenvolupar-hi
I'activitat en qUestio.

17a Sens perjudici del que sha exposat fins ara, I'adjudicatari sobliga a concertar i
mantenir actualitzada, durant la vigencia del contracte, una polissa d'assegurances de
responsabilitat civil, per un import de 180.303,63 euros. L'adjudicatari Iliurara una copia
delapolissaalaUniversitat.

18a. L’ adjudicatari es compromet a oferir tota la informacio escrita que faci referencia
als serveis que prestara ala Universitat en llengua catalana, sens perjudici gue ho pugui
fer, amés, en dltresllengliesi d acord amb €l llibre d’ imatge de la Universitat.

19a. El licitador ha de tenir en compte a I’ oferta |’ interes que té agquesta universitat per
tots els aspectes i accions relacionats amb el medi ambient, que vol fer extensiu als
gestors de servels, subministradors de material en genera i contractistes d obres i
installacions que tinguin una relacié professonal amb la Universitat. Per tant, €
licitador, a I'oferta, i en funcié de I'objecte del contracte, manifestara la seva
predisposicié a admetre els suggeriments que en aquest sentit |i faci la Universitat.
Independentment d’ aixo, la Mesa de contractaci6 valorara positivament aquelles ofertes



gue continguin mesures concretes i a carrec de I'adjudicatari encaminades a la
preservacio del medi ambient en general.

20a. Laclassificacio que s exigeix per a aquest contracte és la seglient: grup U, subgrup
4, categoriaD, art. 25 delalLlei.

2la. L’ adjudicatari es compromet a que tots els treballs i procediments objecte d’ aquest
contracte s atindran als objectius del Codi de conducta ambiental (annex 9) de la
Universitat i a la legidacio, present i futura, que en matéria mediambiental sigui
aplicable a seu ambit de treball.

22a. L’ adjudicatari es compromet a no facilitar informacié i dades proporcionades per la
Universitat per a qualsevol Us no previst a present plec. En particular no facilitara,
sense autoritzacio prévia de la Universitat, copia dels documents i/o dades a terceres
persones. L’incompliment d'aguesta clausula donara lloc a responsabilitat
administrativa, sens perjudici de poder incorrer en responsabilitat civil i/o penal.

De conformitat amb I’ establert a I'article 12.3 de la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccio de dades de caracter personal, una vegada complerta la prestacio
contractual, |’ adjudicatari haura de destruir o retornar les dades de caracter persona al
responsable de la Universitat, aixi com qualsevol suport 0 documents en qué constin
dades de caracter personal a responsable de la Universitat.

1.6.2.
El contractista adjudicatari tindra els drets seguients:

1r. Rebre de la Universitat les preses de llum existents a les instal -lacions dels edificis
gue siguin necessaries per prestar €l servei, s previament fa el pagament establert a la
clausula 1.6.1.9a. d'aquest plec. Si, per causes aienes a contractista, no es poden
subministrar, aguest quedaria sense responsabilitat per lesimperfeccionsi la demora del
servel només en la mesura en que puguin ser atribuides a les causes esmentades.

2n. Sera indemnitzat en cas de declaracio anticipada de resolucié per causes que no li
siguin imputables.

3r. Qualsevol atredret queli correspongui legalment.
1.7. FACULTATS DE L'ADMINISTRACIO

1.7.1

Imposar al'adjudicatari penalitats per demora en I’ execucio o incompliment de I'objecte
del contracte, d'acord amb ['article 95.3 de la Llei. En tot cas, la garantia definitiva
respondra de la seva efectivitat. El pagament de les penalitats a qué es refereix |'article
95.3 delaLlei, no exclou laindemnitzacié ala qual la Universitat pogués tenir dret per
danysi perjudicis.

1.7.2.
Establir laresoluci6 anticipada del contracte per causes d'interes public o forca major.

1.7.3.

Interpretar € contracte i donar instruccions pel que faa compliment d'aquest, a més de
tot alo que recull laclausula 1.1.2 d'aquest plec.
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1.7.4.

Fiscalitzar la gestio de I'adjudicatari mitjancant la inspeccié del servei a carrec del
personal de la Universitat que es designi a l'efecte, i donar les ordres oportunes per
mantenir i, i escau, establir la prestacio adequada.

1.8. REGIM SANCIONADOR

1.8.1.
Les faltes i infraccions que pugui cometre I'adjudicatari en la prestacié del servel es
classificaran com alleus, greusi molt greus.

la. Es considerara falta lleu I'incompliment esporadic d'alguna de les obligacions
detallades a Plec de prescripcions técniques.

2a. Seran faltes greus:
a) Reincidir a cometre algunafaltalleu.
b) La prestacioé defectuosa del servel.

3a. Es consideraran faltes molt greus:

a) Reincidir a cometre alguna falta greu que pugui posar en perill la bona prestacio del
servel.

b) Que després de I'incompliment o del compliment defectuds de les condicions que
conté aquest plec, I'adjudicatari no rectifiqui la seva conducta o repari la deficiéncia en
un termini de tres dies.

c) Laimposicio de tres multes en un termini de tres mesos.

1.8.2.

Les faltes lleus seran sancionades pel Rector de la Universitat amb una multa de 150 a
600 euros; les faltes greus es podran sancionar de la mateixa manerai per la quantia de
600,01 a 3.005 euros, i les molt greus se sancionaran amb la declaracié de resolucio del
contracte, instruit préviament |'expedient corresponent amb audiencia de I'adjudicatari.

1.9. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Seran causes de resoluci6 del contracte les que preveuen | article 214 dela Llei. Els efectes de
laresoluci6 seran els assenyalats al’ article 215 delaLlel.

Aixi mateix, podran motivar laresolucié del contracte aquestes causes.

1la. Que sincompleixin reiteradament les obligacions contingudes en aquest plec.

2a. Que no es lliuri a I'Administracié la copia notarial fefaent de I'escriptura publica en la
qual, si escau, shagi formalitzat el contracte dins els trenta dies seglients a la data de signatura

de I'esmentada escriptura.

3a. Que € contractistaincorri durant lavigenciadel contracte en alguna de les prohibicions de
subscriure contractes de I'article 20 de la Llei.

4a. Que la Inspecci6 de Treball i Seguretat Social o la Inspeccié Tributaria, en I'ambit de les

competéencies respectives, aixequi a contractista, durant la vigéncia del contracte, una acta
d'infracci6 greu, sempre que d'aquesta se n'hagi derivat sancié ferma.
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5a. Que es reiterin les deficiéncies en I'execucié del contracte o la interrupcio de I'execucié
d'aguest durant tres dies consecutius sense l'autoritzacio expressa de la Universitat per
qualsevol causa, llevat dels casos de forga major; a aquest efecte es consideraran causes de
forgcamajor les que es recullen expressament al'article 144 delaLlel.

6a. Que se suspengui €l servei per raons d'interes public o forca major.
7a. Que es cometi una falta molt greu.

8a. Les que estableixi expressament el contracte i qualsevol altra determinada per lalegislacio
vigent.

Si esrescindeix €l contracte per culpa de I'adjudicatari, la Universitat es quedara la garantia
definitiva.

1. ADJUDICACIO
2.1. BASES DE LES OFERTES

2.1.1.
L'adjudicacio es fara mitjancant concurs de procediment obert. La convocatoria es
publicaraa BOIB i en qualsevol altre mitja de comunicacio.

El termini de presentacié d’ ofertes sera de vint dies a comptar de la data de publicacio6 al
BOIB.

En el suposit que la present licitacié es publiqui també a través d’ Internet (pagina web),
I”esmentada publicitat tindra caracter voluntari i la informacié continguda a la pagina
web no substituira la que, dacord amb la normativa vigent de contractacio
administrativa, ha de figurar as diaris i butlletins oficials, tnic medi valid i eficag de
publicacio de leslicitacions.

Aixi mateix, la documentacié obtinguda per impressio de la informacié continguda a la
pagina web no congtitueix un document inquestionable a cap efecte, ni substitueix els
documents originals que formen part de |’expedient de contractacio, Unica font per
obtenir copies auténtiques en suport de paper.

2.1.2.

Podran presentar oferta les persones naturals o juridiques espanyoles o estrangeres que
tinguin plena capacitat d'obrar i no estiguin compreses en les circumstancies que
enumeral'article 20 delaLlei.

2.1.3.

Lasol licitud, segons el model oficial inclos en aguest plec (annex 3), sha de presentar a
la Gerencia d'aguesta universitat: Servei de Patrimoni, Contractacio i Infraestructura, en
el termini que indiqui I'anunci de licitacié, dins un sobre tancat, juntament amb la
documentacio que sindica més endavant.

També es pot presentar la sol -licitud d'acord amb els termes que assenyalal'article 38 de
laLlei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i
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del procediment administratiu comd, i la Llel 4/1999, de 13 de gener que la modifica
parcialment, i anunciar abans que finalitzi el termini de presentacio d’ ofertes, mitjancant
fax o telegrama, a la Geréncia de la Universitat: Servei de Patrimoni, Contractacio i
Infraestructura la tramesa de l'oferta. El fax o telegrama haura d arribar abans de
I’ acabament del termini de presentacid, si no, I’ oferta no s'admetra. No obstant aixo, s
han passat deu dies naturals a partir de la data indicada i no s ha rebut la proposicio,
aquesta no s admetra en cap cas.

2.1.4.

La presentacio de les proposicions fa presumir que els licitadors accepten les clausules
d’ aguest plec i dels restants documents que s hi incorporen, aixi com les obligacions
establertes a les reglamentacions, els acords i convenisi altres normes aplicables al cas,
i la declaracié responsable que es reuneixen totes i cada una de les condicions exigides
per subscriure contractes amb |es administracions publiques.

2.15.

D'acord amb I'article 24 de la Llei, la Universitat pot subscriure contractes amb unions
d’empresaris que es constitueixin temporament al’ efecte. Aquests empresaris quedaran
obligats solidariament davant la Universitat i hauran de nomenar un representant o
apoderat Unic de la uni6 amb poders bastants per exercitar els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte.

La durada de les unions temporals d'empresaris sera coincident amb la del contracte per
a qual esvaren constituir i fins que aquest s extingeixi.

2.1.6.

Shan d'adjuntar dos sobres a la sol-licitud (annex 3), ambdds sobres es presentaran
tancatsi signats. En cada un figurara de manera llegible el nom de I’ empresa proposant,
la denominacio de I’ objecte del concursi € nom i cognoms de la persona que signi la
proposicio. Una vegada presentades les proposicions, no es podran retirar o modificar
per cap concepte. L’incompliment d' aquesta clausula donara Iloc automaticament a la
inadmissio del licitador.

Els sobres han de contenir:
SOBRE A: Documentacié administrativa:

Quan d licitador estigui inscrit en €l Registre de Contractistes de la CAIB, |’ aportacio
del certificat a qué es refereix I'article 30.2 del Decret 20/1997, de 7 de febrer,
acompanyat d una declaracio responsable per la qual s acrediti lavalidesai la vigencia
de les dades del Registre esmentat, I’ eximeix de presentar la documentacio que ja sigui
a Registre.

L’organ de contractacio, en tal cas, ha d' admetre aquest certificat. Aixd no obstant,
I’0rgan de contractacié pot sol-licitar del Registre de Contractistes una copia de
gualsevol dels documents dipositats per qui resulti adjudicatari.

En el suposit que el licitador no estigui inscrit en e Registre de Contractistes de la
CAIB, € sobre ha de contenir:

1. Copia del document nacional didentitat de la persona que firma la sol-licitud. Les
empreses adjudicataries hauran de ser persones fisiques o juridiques la finalitat o
activitat de les quals tingui relacid directa amb I'objecte del contracte, segons resulta
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dels respectius estatuts o regles fundacionals i sacrediti degudament i a més disposin
d'una organitzacié amb elements personals i materials suficients per a la deguda
execucio del contracte.

Els empresaris individuals han de presentar el document nacional d'identitat o, si no, el
document que faci el mateix efecte, i els que compareguin o firmin proposicions en nom
d’un altre han de presentar també un poder bastant al’ efecte.

2. Nom i denominaci6 comercial, si escau, de la persona natural o juridica representada.

3. La capacitat d'obrar de les empreses que fossin persones juridiques sacreditara
mitjancant I'escriptura de constitucié o de modificacio, s escau, inscrita en el Registre
mercantil, quan aguest requisit fos exigible conformement amb la legislacio mercantil
gue li sigui aplicable. Si no ho fos, I'acreditacié de la capacitat d'obrar es fara mitjancant
I'escriptura 0 € document de constitucio, els estatuts o |'acta fundacional, on constaran
les normes per les quals esregulala seva activitat, inscrits, i escau, en €l registre oficial
corresponent.

La capacitat d’ obrar de les empreses no espanyoles d Estats membres de la Comunitat
Europea o signataris de I’ Acord sobre I’ espai economic europeu s acreditara mitjancant
lainscripcid en els registres o presentaci6 dels certificats que s'indiquen al’annex | del
Reglament, en funcio dels diferents contractes.

Perqué aguestes empreses puguin acollir-se al que disposa I'article 25.2 de la Llei
hauran de complir e requisit de no trobar-se classificades, ni amb classificacié suspesa
o anul-lada.

La capacitat d’'obrar de les empreses estrangeres no compreses al paragraf anterior
s acreditara mitjancant informe expedit per la missié diplomatica permanent o oficina
consular d' Espanya del lloc del domicili de I’empresa, en e qua consti, amb
I" acreditacio prévia de I’ empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
comercia o analeg o, si no, que actuen habitualment en el trafic local en I’ambit de les
activitats ales quals s estén I’ objecte del contracte.

En aquests casos, a més, s ha d adjuntar informe de la missi6 diplomatica permanent de
Espanya o de la Secretaria General de Comerg Exterior del Ministeri d’ Economia sobre
la condicié d'Estat signatari de I’ Acord sobre contractacié publica de I’ Organitzacié
Mundial de Comerc, sempre que es tracti de contractes de quantia igual o superior a la
que preveuen els articles 135.1, 177.21 203.2 delaLle o, en cas contrari, |I'informe de
reciprocitat a que esrefereix I'article 23.1 delalLlei.

4. El licitador acreditara la capacitat economica, financera, tecnica o professional
mitjancant la documentacio seguient:

* Certificat de classificacio, d acord amb € Reia decret legidatiu 2/2000, de 16 de
juny, pel qual s aprova el text refos de la Llei de contractes de les administracions
publiques.

5. Als efectes del que es preveu a l'article 20 f) de la Llei, es considerara que les
empreses es troben a corrent en e compliment de les seves obligacions tributaries i
amb la Seguretat Social mitjancant una declaracio responsable. El licitador signara la
declaracio responsable en la qual manifestara expressament la circumstancia de trobar-
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se a corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
imposades per |es disposicions vigents, sense perjudici que lajustificacié acreditativa de
tal requisit hagi d’ exigir-se abans de I’ adjudicaci¢ als que hagin de ser adjudicataris del
contracte, atal efecte els concediran un termini maxim de cinc dies habils (art. 79 de la
Llei).

Quan I’empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o €ls documents a qué
es refereixen els articles 13 i 14 del Reglament, s acreditara aguesta circumstancia
mitjancant declaracio responsable.

6. L'empresa concursant haura d'aportar un certificat expedit per la direccio de personal
de I'empresa licitadora que acrediti que ala plantilla dels seus organs d'administracié no
figura cap de les persones a les quals es refereix la Llei 12/1995, d'11 de maig, sobre
incompatibilitats dels membres del Govern delanacid i d'dts carrecs de I'’Administracio
general de I'Estat, la Llei 2/1996, de 19 de novembre, que regula €l regim
d incompatibilitats dels membres del Govern i d'alts carrecs de la comunitat autonoma
de les llles Balears o la Llel 53/1984, de 26 de desembre, dincompatibilitats del
personal al servei de les administracions publiques.

7. Manifestacié d'acceptacid de totes i cadascuna de les clausules d'aquest plec. No
obstant aix0, €l licitador pot introduir a la seva proposta les millores que consideri
oportunes per prestar el servel objecte del contracte, sense modificar les condicions
minimes establertes al Plec de prescripcions técniques.

8. Les empreses estrangeres han de presentar els documents traduits a una de les
llenglies oficials de la comunitat autonoma de les llles Balears, i validats per I'Oficina
d'Interpretacio de Llenglies del Ministeri d'Afers Estrangers.

Aixi mateix, han de presentar declaracio solemne de sotmetre's a la jurisdiccié dels
jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que de forma
directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb renincia, si escau, al fur
jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

9. Si durant la tramitacié dels procediments oberts i restringits i abans de I’ adjudicacié
es produeix I’extincié de la personalitat juridica d una empresa licitadora o candidata
per fusio, escissio o per la transmissié del seu patrimoni empresarial, i succeira en la
seva posicio en e procediment la societat absorbent, la resultant de la fusio, la
beneficiariade |’ escissio o |" adquirent del patrimoni, sempre que reuneixi les condicions
de capacitat i absencia de prohibicions de subscriure contractes i acrediti la solvencia i
classificacio en les condicions exigides al Plec de clausules administratives particulars
per poder participar en el procediment d’ adjudicacio (art. 79.4 delaLlei).

10. Memodria explicativa de la prestacié del servel amb exposicié separada dels punts
seguents:

A) ORGANITZACIO | PLA DE REALITZACIO DEL SERVEI
a) 1. Planificacié del servei:
Detall de les actuacions que es duran a terme en cas de resultar adjudicatari, amb la

temporalitzacié i els horaris, com també la distribuci6 de personal necessari per ales
diferents tasques que s han de dur a terme. Es concedira especia importancia a
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I’ evidencia que es coneix I’ambit d’ actuacio i les especificacions tecniques exigides i
la seva traducci6 a una organitzacio adient de les tasques per desenvolupar.

a) 2. Metodologia detreball:

- Descripcio del funcionament habitual de treball, amb detall de les tasques que ha
de dur a terme € persona de I'empresa, i dels sistemes de comunicacio i
transmissio d ordres de treball, com també de la supervisio de I’ execucio correcta
d’ aquestes. Es valorara la presentacié d' un esquemadel flux de treball.

- Descripcio de la metodologia habitual de treball, tenint sempre en compte €
compromis d oferir les tarifes més avantatjoses en cada un dels viatges
contractats per la Universitat de les llles Balears per ser redlitzats en avio, tren,
vaixell, etc., com en allotjamentsi en places hoteleres, en funcio de dates, durada,
itineraris, caracteristiques del passatger, aixi com altres circumstancies que
concorrin en aquests viatges.

- Per donar alaMesa unaidea practica del nivell de realitzacio de les tasques, s ha
d’ aportar, esquematitzat, un flux de treball per a cada un dels diferents suposits:

- Reservadeviatgei allotjament

- Reservade canon d’ automobil

- Organitzaci6é d' un congrés aMallorca

- Organitzacio del viatge d' un grup per assistir aun congrésalled
- Gestio d ofertesi promocions puntuals

- Descripcio dels informes i estadistiques de gestio, amb aportacié d un exemple
semblant ala situacio de la Universitat de les Illes Balears

a) 3. Plantilla destinada al servei a I'agéncia de viatges del campus de la
Universitat delesllles Balears, amb detall de la seva qualificacio professional:

- e nivell d estudisi capacitacio tecnica

- ladescripcié de la seva experiéncia laboral

- la descripcio de la tasca que dura a terme en e desenvolupament del
servel

- lacategorialaboral i € tipus de contracte amb qué dura a terme la seva
tasca

a) 4. Relacio de mitjans materials que aportara €l licitador sense cost per a la
Universitat de les Illes Balears, amb detall de:

- equipament informatic (maguinari i programari)
- equipament i material d’ oficina
- sistemes de comunicacié i resta d equipament

especificant-ne les caracteristiques, i justificant-ne lainclusié amb I’ explicacio de la
utilitat que tenen per a desenvolupament del servei.

a) 5. Disponibilitat i descripcié dels sistemes de missatgeria i valises, tenint en

compte que s ha de donar servel tant als edificis del campus universitari | de Sa
Riera, a Palma, com ales seus de la Universitat de les Illes Balears de Menorca (Can
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Salort, ¢/ Magjor, 14, 07730 Alaior) i d'Eivissa i Formentera (¢/ Bes, 9, 07800
Eivissa), com també a la Fundacio General de la Universitat de les Illes Balears
(edifici Bartomeu Rossell6-Porcel, cra. de Valdemossa, km 7.5, 07122 Palma),
Fundacio Universitat-Empresa (c/ de la Tafona, 1, € Secar de la Real, 07071 Pama)
i I’ Institut Mediterrani d’ Estudis Avancats (¢/ Miquel Marques, 21, 07190 Esporles).

a) 6. Horari d’atenci¢ al public
B) MILLORES

b) 1. Actuacions adregades a millorar la gestio dels viatges de la Universitat de les
Illes Balearsi descripcio acurada d’ una proposta de politica de viatges de la UIB, per
abaratir els costsi incrementar els guanys en la gestio de |’ agencia de viatges.

b) 2. Descomptes i avantatges per a usuaris de la plantilla de la Universitat de les
Illes Balears en viatges particulars.

b) 3. Reserva de viatges via correu electronic i/o fax: possbilitat d’ efectuar
reserves i altres operacions amb |’agencia de viatges mitjancant correu electronic,
fax, o atres tecnologies de comunicacio aternatives. Totes s han de descriure de
manera adient, i S’ had' aportar necessariament informacio técnica detallada.

b) 4. Altresmillores ala prestacio del servei per contractar.

C) DISPOSICIO D'UNA XARXA D'ASSISTENCIA PROPIA O D’AGENTS
O COL-LABORADORS, NACIONALSI INTERNACIONALS

- Descripcio de la xarxa d’ assistencia, propia o, si escau, d agents o col-laboradors
tant a territori nacional com a l’internacional, indicant paisos, localitats, noms i
adreces i teléfons amb detall de la ubicacié geografica de cada element, de la
cobertura de qué disposa, dels mitjans de contacte, i del servel que poden prestar.

- Descripci6 del procediment de recepcid i seguiment d'un avis d’'incidenciai del
procés fins que se soluciona.

D) COBERTURA DE RISCS através de les corresponents assegurances de vida
i d’ accidents, aixi com asseguranca medica, d equipatges, efectes personalsi tots els
beneficis que estimin convenients els licitadors.

E) RELACIO DE PLACES HOTELERES, DE VEHICLES DE CANON |
DE SERVEISMIXTS, AMB TARIFES

S had aportar unallista de:

- Els hotels de que es disposa a les ciutats de Madrid, Barcelona, Palma, Mag i
Eivissa, amb € nombre de places, indicant-ne la categoria, que s gjustin als limits
maxims per a alotjament (IVA inclos) de les tarifes de la Universitat de les llles
Balears per al’any 2004. A les ofertes es distingira entre les distintes categories
dels hotels (diferenciant entre els de tres i els de quatre estrelles), amb régim
d’alotjament i desdejuni i només allotjament.
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- Les empreses de vehicles de canon de que es disposa a les ciutats de Madrid,
Barcelona, Pama, Mad i Eivissa, indicant-ne les tarifes (IVA inclos). A les
ofertes es distingira entre les distintes categories dels vehicles, i s especificara si
s hade pagar en funcié del quilometratge o no.

- Lesempreses de serveis mixts en relacio amb els viatges que puguin dur a terme
I’ organitzaci6 d’ esdeveniments, amb detall de les tarifes aplicades.

F) DISPOSICIO D'UNA ACREDITACIO DE SISTEMA DE QUALITAT
D’ACORD AMB LA NORMATIVA I1SO

Els estandards internacionals de la International Organization for Standardization,
ISO, estableixen una serie de pautes i patrons que les entitats han de seguir amb la
finalitat d’ implementar un sistema de gestié i assegurament de la qualitat en el
desenvolupament del's seus processos.

Esvaloraran les acreditacions de les families seguients:

— Qualitat: 1SO 9000, conjunt de normes referides alagestid i |’ assegurament de la
qualitat.

- Gestié ambiental: 1SO 14000, terme genéric utilitzat per designar la familia
d’ estandards internacionals sobre gestio ambiental, que emfatitza | accio
preventiva per davant de la correctiva, i un comportament de continua millora de
temes ambientals.

11. Document de compromis que, en cas de abséencia per malaltia, accident, sancions de
I’ empresa, vacances, permisos de personal, baixes o bé altres causes analogues, €l servei
guedara cobert, de manera que mantingui permanentment el nombre de persones de la
plantilla oferta.

12. Declaracio jurada, firmada pel licitador, en qué manifesti que no es troba comprés
en cap de les prohibicions de subscriure contractes que preveu la legislacio (article 20
delalLle) (annex 4).

13. Certificat expedit pel Registre Oficial d'Empreses classificades de la CAIB o pel
Ministeri d’ Economiai Hisenda, en e qual consti la classificacio de I’ empresa, que ha
de ser laque s exigeix alaclausula 1.6.1.20a.

Tota la documentacio que es detalla anteriorment s ha de presentar en original, i Si aixo
no és possible, en copia autenticada de conformitat amb lalegislacio vigent.

SOBRE B: Proposicié economica:

La proposicié economica sha de presentar d'acord amb el model que sadjunta al present
plec (annex 2).
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2.2. MESA DE CONTRACTACIO

221
LaMesa de contractaci6 sera formada per:

President: El vicerector de Planificacié Economicoadministrativa de la Universitat.

Vocals:
— El vicerector d’ Infraestructuresi Medi Ambient de la Universitat.
— La cap del Servei de Patrimoni, Contractacié i Infraestructura de la
Universitat.
— Lacap del Servei de Comptabilitat i Pressuposts de la Universitat.
— L'assessor juridic de laUniversitat.
Interventor:
— El Gerent de laUniversitat.
Secretari:
— Un funcionari del Servei de Patrimoni, Contractacié i Infraestructura de la
Universitat. Amb veu i sense vot.
22.2.

La Mesa de contractaciO sera assistida pels assessors tecnics i €l persona de
I'Administracié que consideri pertinents. Aquestes persones no tindran dret a vot.

2.2.3.
El secretari de la Mesa estendra acta de cada sessi6.

2.2.4.
Els acords sadoptaran per majoriasimple, i en cas d'empat decidira el vot del president.

2.3. TRAMITACIO DEL CONCURS DAVANT LA MESA DE CONTRACTACIO

2.3.1.

Després de I’ expiracio del termini de presentacio de les pliques, la Mesa de contractacio
procedira, en sessio privada, a examinar la documentacio administrativa i rebutjara les
pliques que no continguin els documents exigits i considerats per part de laMesa com a
documents essencials per formar part del concurs. Si la Mesa observa defectes o
omissions reparables en la documentacio presentada, ho comunicara verbalment als
interessats i donara un termini de tres dies habils perque €els licitadors que hagin
presentat la documentacié amb defectes materials reparables els puguin corregir, per la
gual cosa, la Mesa exposara la relacié dels licitadors amb les deficiencies documentals
gue s han de resoldre en e termini indicat a tauler d’ anuncis de la Gerencia: Servel de
Patrimoni, Contractacio i Infraestructura, i a I'entrada de Son Lledo. De tot aixo
S estendral’ acta corresponent.

2.3.2.

Un cop qualificada la documentacié administrativa i resoltes les deficiencies, la Mesa
procedira a determinar les empreses que s gjusten als criteris de seleccio establerts ala
clausula2.3.5 (d acord amb I’ article 11 del Reglament), amb pronunciament expreés dels
licitadors admesos i exclosos i sobre les causes d'exclusié del concurs. La relacio
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definitiva dels licitadors admesos i exclosos es fara publica a tauler d’ anuncis de la
Geréncia de la Universitat: Servel de Patrimoni, Contractacié i Infraestructura, i a
I’ entrada de Son Lledo.

2.3.3.

A continuacio, en sessio publica, la convocatoria de la qual haura estat comunicada al's
licitadors oportunament, la Mesa procedira a |'obertura de les proposicions
economiques. En primer lloc es procedira a la lectura de I’anunci del contracte i
seguidament es fara el recompte de les proposicions presentades i es confrontaran amb
les dades que figuren al certificat estés per lacap del Servei de Patrimoni, Contractacio i
Infraestructura de la Universitat; fet aixo, es fara public el nombre de proposicions
rebudes i € nom dels licitadors, i es donara ocasié als interessats perqué puguin
comprovar que els sobres que contenen les ofertes es troben a la taula en les mateixes
condicions en quée varen ser lliurats.

Posteriorment el president manifestara el resultat de la qualificacié dels documents
presentats, amb expressio de les proposicions admeses, les excloses i la causa o les
causes d’inadmissi6 d’ aguestes darreres.

2.34.

Si alguna proposicié no presenta concordanca amb la documentacid examinada i
admesa, excedeix €l pressupost base de licitacio, varia substancialment e model
establert, o comporta errada manifesta en I'import de la proposicio, o hi ha
reconeixement del licitador que pateix d’ errada o inconsisténcia que lafan inviable, sera
rebutjada per la Mesa, amb resolucié6 motivada. Perd el canvi o I’omissio d’algunes
paraules del model, sempre que no N’ aterin el sentit, no sera causa suficient per rebutjar
la proposicio.

2.3.5.
L es propostes sexaminaran d'acord amb |'article 86 de la Llei, i segons els criterisi la
puntuaci6 que sestableixen a continuacio:

La vaoracio total maxima de les ofertes sera de 100 punts, distribuits de la manera
seguent:

PUNTUACIONS
MAXIMES
a) OFERTA ECONOMICA
Estima del resultat del compte d explotacié anual (opcid
obligatoria o variant) 20
Canon anual 10 35
Comissié que rebra la UIB per les vendes de viatges no
institucionals 5
b) MILLORES
Actuacions adrecades a millorar la gestio dels viatges de la 10
UiB
Descomptes i avantatges per a usuaris de la plantilla de la 23
UIB en viatges particulars
Altres millores
Reserva de viatges via correu electronic i/o fax 2
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c) ORGANITZACIO | PLA DE REALITZACIO DEL
SERVEI

Planificacio del servei

Metodol ogia de treball

Plantilla destinada a I’ agéncia de viatges del campus de la
UIB, i laseva qualificaci6 professional

Relaci6 de mitjans materials

Disponibilitat i descripcio dels sistemes de missatgeria i
valises

Horari d atencio a public

H
Ulo

20

=N

d) XARXA D’ASSISTENCIA 10

e) AMPLIACIO DE LES COBERTURES DE RISCS
MITJANCANT ASSEGURANCES

f) RELACIO DE PLACES HOTELERES, EMPRESES
DE TRANSPORTS, DE SERVEIS MIXTS | DE 5
VEHICLESDE CANONS, AMB TARIFES

g) DISPOSICIO D’UNA ACREDITACIO DE SISTEMA
DE QUALITAT D’ACORD AMB LA NORMATIVA

| SO

Qualitat: familia | SO 9000 1 5
Gestio ambiental: familia 1SO 14000 1

TOTAL 100

Nota: cal esmentar que els calculs de valoracio, s escau, S arrodoniran a dues xifres
decimals.

Per a la valoracié de les propostes dels licitadors es tindran en compte els criteris
seguents:

A) OFERTA ECONOMICA (puntuacié maxima: 35 punts):

PUNTUACIONS
MAXIMES
a) OFERTA ECONOMICA
Estima del resultat del compte d’ explotacié anual
— opcio obligatoria
- variant, Sl escau
20 35
Canon anual 10
Comissié que rebra la UIB per les vendes de viatges no
institucionals S

a) 1. Estima del resultat del compte d’ explotacio (puntuacié maxima: 20 punts)
a).1.1. Opcio obligatoria que han d’emplenar totselslicitadors

Es considerara la millor oferta la que ofereixi un compte d’ explotacié que supos la
quantitat economica més elevada per a la Universitat de les Illes Balears, i se li
assignara la puntuacié maxima de 20 punts, les altres ofertes es puntuen en relacio amb
aguesta, rebaixant de la puntuacié els punts de distancia entre I’ oferta per valorar i la
que ha obtingut la maxima puntuacio, d’ acord amb la formula seglient:
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Omn—0
D= — =S xPy

sent

Di= Punts de distancia entre I’ oferta per valorar i I’ oferta més baixa
Pr= Puntuacio maxima (20 punts)

Oi= Quantia economicade |’ oferta que es valora

Om= Quantia economica de |’ ofertamés alta

Amb aix0 la puntuacié de I’ oferta que es valora (P) és:

P= Pn—D

a) 1.2. Variant a I'oferta economica. El licitador només podra presentar una
variant

Cal especificar que, en cas que € licitador hagi presentat una variant que suposi la
introducci6 d' un sistema de gestio aternatiu o complementari, la Mesa de contractacio
decidira si per a la valoracio economica es pren en compte I’opcié obligatoria o la
variant, sempre amb €l criteri de seleccionar € sistema de gestio més avantatjos per ala
Universitat de les|lles Balears.

En cas de seleccionar lavariant, la distribuci6 dels punts es fara de manera objectiva. El
sistema que ha d' utilitzar la Mesa per a la valoracié de les variants, si aqueixes son
ofertes pels licitadors, no es pot establir a priori en aguest plec, atés que és molt
probable que diferents licitadors ofereixin sistemes diferents, que la Universitat de les
Illes Balears desconeix ara mateix i, a més, és possible que es presentin hipotesis sobre
vendes 0 comissions, que la Mesa haura de valorar molt acuradament.

En finalitzar el procés avaluador elslicitadors tindran accés ala metodol ogia aplicada.
a) 2. Canon anual (puntuaciéo maxima: 10 punts)

Es considerarala millor ofertala que ofereixi la quantitat economica més elevada, i seli
assignara la puntuacié maxima de 10 punts, les atres ofertes es puntuaran en relacié
amb aquesta, rebaixant de la puntuacio els punts de distancia entre I’ oferta per valorar i
la que ha obtingut |a maxima puntuacio, d’ acord amb la férmula segiient:

On—0
Di= —T2— xR
| Om m

sent

Di= Punts de distancia entre |’ oferta per valorar i |’ oferta més baixa
Prn= Puntuacié maxima (10 punts)

Oi= Quantia economicade I’ oferta que es valora

Om= Quantia economica de |’ ofertamés alta

Amb aix0 la puntuacié de I’ oferta que es valora (P) és:
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P= Pn—D

a) 3. Comissid querebrala Universitat delesllles Balears sobrelesvendesde
viatges no institucionals (puntuacié maxima: 5 punts)

Es considerara la millor oferta la que ofereixi un compte d’ explotacié que supos la
guantitat economica més elevada per a la Universitat de les llles Balears, i se li
assignara la puntuacio maxima de 5 punts. Les altres ofertes es puntuaran en relacio
amb aquesta, rebaixant de la puntuacio els punts de distancia entre I’ oferta per valorar i
la que ha obtingut |a maxima puntuacio, d’ acord amb la férmula segiient:

On—0
Di= —T2—= xR
| Om m

sent

Di= Punts de distancia entre |’ oferta per valorar i |’ oferta més baixa
Pm= Puntuacié maxima (5 punts)

Oi= Punts percentuals de la comissio de |’ oferta que es valora

Om= Punts percentuals de la comissio de I’ oferta més alta

Amb aix0 la puntuacié de I’ oferta que es valora (P) és:
Pi=  Pn— D
B) MILLORES (puntuacié maxima: 23 punts)
La Mesa, a |I’hora de valorar-les, només tindra en compte aquelles millores que la
Universitat de les llles Balears consideri necessari 0 interessant aplicar, i donara més
puntuacié com més convenients trobi |es propostes per a's interessos de la Universitat.
Totes sShan d'exposar amb tota claredat, amb la descripcié dels avantatges que

comporten per ala Universitat de les llles Balears, i amb € suport de la documentacié
tecnica pertinent.

PUNTUACIONS
MAXIMES
MILLORES
Proposta de millora en la gestio economica dels viatges de la 10
UiB
Descomptes i avantatges per a usuaris de la plantillade la 6 23
UIB en viatges particulars
Altres millores 5
Reserva de viatges via correu electronic i/o fax 2

b) 1. Proposta de millora en la gestio economica dels viatges de la Universitat
(puntuacié maxima: 10 punts)

S atorgara més puntuacié com més benefici suposi per a la Universitat de les Illes

Balears I aplicacio de la proposta, evidenciada amb un exemple adaptat a I’ escenari de
negoci plantgjat dins|’ apartat A) OFERTA ECONOMICA.
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b) 2. Descomptesi avantatges per a usuaris de la plantilla de la Universitat de les Illes
Balears en viatges particulars (puntuacié maxima: 6 punts)

S atorgara més puntuacié com més beneficis suposi per a persona de la plantilla de la
Universitat de les Illes Balears |’ aplicacio de lamillora proposada.

b) 3. Altres millores que € licitador ofereixi, que millorin la prestacio del servei per
contractar (puntuacié maxima: 5 punts).

b) 4. Reserva de viatges via correu electronic i/o fax (puntuacio maxima: 2 punts)

S atorgara més puntuacid com més possibilitats d' utilitzacié de vies alternatives de
comunicacio ofereixi €l licitador, amb la garantia d'un bon funcionament, per ala qua
cosa la proposta ha d’incloure €l detall del seguiment de cada un dels tipus de gestio
proposats.

C) ORGANITZACIO | PLA DE REALITZACIO DEL SERVEI (puntuacié maxima: 20
punts)

PUNTUACIONS
MAXIMES

C) ORGANITZACIO | PLA DE REALITZACIO DEL
SERVEI

Planificaci6 del servei 10
Metodol ogia de treball 5
Plantilla destinada a I’ agéncia de viatges del campus de la
UIB, i lasevaqualificaci6 professional

Relacié de mitjans materials

Disponibilitat i descripcié dels sistemes de missatgeria i
valises

Horari d atencio a public

20

PR RN

c) 1. Planificacio del servei (puntuacié maxima: 10 punts)

La Mesa atorgara més puntuacié com més evident resulti ala Memoria una planificacié
adaptada a les necessitats de la Universitat expressades al's plecs del concurs.

c) 2. Metodologia de treball (puntuacié maxima: 5 punts)

La Mesa atorgara més puntuacié com més evident resulti a la Memoria una sistematica
de treball gue es tradueixi en una metodologia adaptada a les necessitats de la
Universitat expressades a's plecs del concurs.

c) 3. Plantilla destinada al servei de la UIB, i la seva qualificacio professional
(puntuacié maxima: 2 punts)

LaMesa atorgara més puntuacié com més adequat sigui €l perfil de cadatreballador ala
tasca que |li sera assignada a les dependencies de I'agéencia de viatges ubicada al
campus, i es tindra en compte tant la seva formacié tecnica com la seva experiéncia
laboral demostrable, aixi com el nombre de treballadors que I’ empresa destini ala gestio
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objecte d aquest concurs. No obstant aixo, s'ha de posar I'accent en e fet que la
contractacio de més personal per atendre viatges no ingtitucionals, o atendre atres arees
de negoci del licitador, no haura de ser repercutida dins el compte d’ explotacio com a
despesa directa de I’ agencia de viatges.

) 4. Relacié de mitjans materials (puntuacié maxima: 1 punt)

La Mesa atorgara més puntuacio com meés adequats resultin a les necessitats de les
tasques que s han de dur aterme, quant a especificacions, qualitat i quantitat.

c) 5. Disponibilitat i descripcid dels sistemes de missatgeria i valises (puntuacio
maxima: 1 punts)

La Mesa atorgara més puntuacio com meés gran i mes rapida sigui aguesta disponibilitat,
tenint en compte la cobertura que ha d’ oferir.

c) 6. Horari d’atencié al public (puntuaciéo maxima: 1 punt)

La Mesa atorgara meés puntuacio com més s adapti |” horari proposat a les necessitats de
laUniversitat.

D) XARXA D’ASSISTENCIA (puntuacié maxima: 10 punts)

PUNTUACIONS
MAXIMES

|d) XARXA D’'ASSISTENCIA 10

LaMesa atorgara més puntuacié com:
- més amplia sigui la cobertura de la xarxa d’ assistencia, tant geograficament com
horariament,
- més facilment hom pugui posar-se en contacte amb €els diferents punts; es valorara
especialment |’ existéncia d’ un telefon gratuit per a emergencies,
- més convenient sembli |a sistematica de seguiment de les incidencies fins que se
solucionin.

E) AMPLIACIO DE LES COBERTURES DE RISCS MITJANCANT
ASSEGURANCES (puntuacié maxima: 5 punts)

PUNTUACIONS
MAXIMES

e) AMPLIACIO DE LES COBERTURES DE RISCS

MITJANCANT ASSEGURANCES >

LaMesa atorgara més puntuacié com:
- meésampliasigui lacoberturadelsriscs,
- més elevades siguin les compensaci ons economiques,
- més convenient sembli la sistematica de seguiment de les incidéncies fins que se
solucionin.

25



F) RELACIO | PREUS DE PLACES HOTELERES, EM PRESES DE
TRANSPORTS, DE SERVEIS MIXTS | DE VEHICLES DE CANON, AMB
TARIFES (puntuacié maxima: 5 punts)

PUNTUACIONS
MAXIMES

f) RELACIO | PREUS DE PLACES HOTELERES,
EMPRESES DE TRANSPORTS, DE SERVEIS MIXTS | 5
DE VEHICLES DE CANON, AMB TARIFES

S atorgara més puntuacié com més disponibilitat hi hagi de cada un d’ aguests elements,
tenint molt en compte les tarifes.

G) DISPOSICIO D'UNA ACREDITACIO DE SISTEMA DE QUALITAT
D’ACORD AMB LA NORMATIVA IS0 (puntuacié maxima: 2 punts)

PUNTUACIONS
MAXIMES
g) DISPOSICIO D'UNA ACREDITACIO DE SISTEMA
DE QUALITAT D’ACORD AMB LA NORMATIVA ISO
Qualitat: familia 1SO 9000 1 5
Gestio ambiental: familia | SO 14000 1

Segons €l gue estableix la disposicié addicional vuitena, punts 1 i 2, de la Llei, la
Universitat donara preferéncia en I'adjudicacié del contracte per a les proposicions
presentades per aquelles empreses publiques o privades que, en e moment d'acreditar la
seva solveéncia técnica, tinguin a la plantilla un nombre de treballadors minusvalids no
inferior a 2 per cent, sempre que les dites proposicions igualin en els seus termes les
meés avantatjoses des del punt de vista dels criteris objectius que serveixin de base per a
I'adj udicacio.

Si no s aporten totes les dades, I’ organ de contractacié valorara cada un dels apartats
amb les dades disponibles i obtingudes de les ofertes presentades pels licitadors, per la
gual cosa la puntuacié obtinguda pot ser, per manca de les dades necessaries, que no
sigui laque realment es mereix e licitador.

2.3.6.
La Mesa de contractacio estendra una acta en la qual proposara o bé la declaracié de
concurs desert o bé |'adjudicaci6 al'oferta més avantatjosa per ala Universitat.

A continuacio la Mesa de contractaci0 comunicara als licitadors la proposta
d’ adjudicacio, aguests podran exposar totes les observacions o reserves que estimin
oportunes contra aquest, les quals s han de formular per escrit en el termini maxim dels
dos dies habils segiients ala comunicacid i s han d adrecar al’ organ de contractacio, el
qual, amb I'informe previ de la Mesa de contractacid, resoldra el procediment, amb
pronunciament exprés sobre les reclamacions presentades, en I'adjudicacio del
contracte.
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2.3.7.

El Rector, vista la proposta presentada per la Mesa, dictara la resolucio d'adjudicacio o
declarara el concurs desert, segons € cas, en un termini maxim de tres mesos d'acord
amb l'article 89.1 delalLlei.

2.4. GARANTIA DEFINITIVA

Un cop shaura dictat la resolucié d'adjudicacio del Rector de la Universitat, |'adjudicatari
quedara obligat a constituir en €l termini de quinze dies habils, a comptar de I'endema del dia
de la notificacié de I'adjudicacio, una garantia definitiva per la quantitat de 6.000 euros.
L'import de la garantia es consignara d'acord amb els articles 55, 56, 57 i 58 del Reglament
(annexos 5, 6, 7 i 8). En cas dincompliment del contracte per causes imputables a
I'adjudicatari, laUniversitat el declarararesolt i es quedara amb la garantia definitiva.

I1l. CONTRACTACIO

3.1. OBLIGACIONS PREVIES A LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
Després d'haver rebut la notificacio de I'adjudicacié del servei, el contractista haura
d'aportar, en e termini de quinze dies, e document acreditatiu d'haver ingressat a nom
delaUniversitat la quantitat corresponent a la garantia definitiva establerta ala clausula
2.4. del present plec.
L’adjudicatari sobliga a concertar i mantenir actualitzada, durant la vigencia del
contracte, una polissa dassegurances de responsabilitat civil, per un import de
180.303'63 euros. L'adjudicatari lliurara una copia de la polissa ala Universitat.

3.2. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
El document administratiu o, si escau, |'escriptura publica satorgara dins els trenta dies
segients a la recepcié de notificacio de I'adjudicacié del servei. Aniran a carrec de

I'adjudicatari totes les despeses derivades de |'atorgament.

Al contracte Sadjuntara com a annex un exemplar daquest plec, que firmara
I'adjudicatari, que es considerara amb caracter general part integrant del contracte.

3.3. EXECUCIO DEL CONTRACTE
Esregirapelsarticles94al100delalle i pelsarticles94 a 100 i 103 del Reglament.
3.4. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Les modificacions de contracte es faran, s escau, d’ acord amb I’ article 101 de la Llei i
elsarticles 101 i 102 del Reglament.

3.5. RECEPCIO DEL CONTRACTE

Per al compliment i recepcié del contracte hom s atindra al que estableix |’ article 110 de
laLlei i elsarticles 107, 108, 203 i 204 del Reglament.
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Respecte a la recepcié dels treballs i servels per a la Universitat aquesta s entendra
complertaamb la signatura de I’ acta de conformitat corresponent.

Conforme
El contractista,

Sadjunten a aquest plec:

— Annex 1: El Plec de prescripcions tecniques.

— Annex 2: Proposicié economica.

— Annex 3: Sol-licitud per prendre part a concurs.

- Annex 4: L'imprés de la declaraci6 jurada (art. 20 delaLlei).

— Annex 5: Model de garantia mitjangant valors anotats.

- Annex 6: Model de garantia mitjancant pignoracié de
participacions de fons d'inversio.

- Annex 7: Model d'aval.

- Annex 8: Model de certificat d'asseguranca de caucio.

— Annex 9: Codi de conducta ambiental.

— Annex 10: Responsabilitats i obligacions de les empreses
contractades en matéria de prevencio de riscs laborals.

- Annex 11: Normes de prevencio de riscs laborals de la
Universitat de les llles Balears aplicable a les empreses
contractades.
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ANNEX 1

PLEC DE PRESCRI PCIONSTECNIQUESPER A LA PRESTACIO DEL SERVEI
D’AGENCIA DE VIATGESA LA UNIVERSITAT DE LESILLESBALEARS

1

a)

b)

d)

€)
f)
9)

2.

OBJECTE DEL SERVEI

Contractacié dels serveis d’ una agencia de viatges al campus que gestioni els viatges i
estades que es financin a carrec del pressupost de la Universitat de les Illes Balears i que
aguesta li encomani, i que a més doni servel a la comunitat universitaria i a la resta de
visitants del campus. El contractista haura de subministrar i facilitar tot tipus de titols
valids per viatjar en mitjans publics de transport de passatgers i allotjament en
establiments hotelers d'Espanya i de I'estranger, que la Universitat sol-liciti per a
desenvolupament de la seva activitat ordinaria (desplacaments oficials del persona propi
o aie que viatgi per compte de la Universitat en comissié de serveis de caracter oficial,
inclosos els viatges de practiques d alumnes), o que sol -liciti laresta dels clients.

Subministrament i expedicio ala Universitat dels bitllets, reserves, etc., necessaris per fer
congressos, conferéncies, seminaris, etc., que aquesta organitzi.

Recepcid d'informaci6 facilitada pel contractista sobre els horaris, rutes més idonies i
disponibilitat de places als mitjans de transport sol-licitats, gestionant, en cada cas,
I"aplicaci6 de les tarifes més avantatjoses.

Tramitacié i confirmacio de les places hoteleres que interessin la Universitat, tant a
Espanya com al’ estranger. L’ oferta de places hoteleres ha d’incloure unarelacio d’ hotels
de les principals destinacions, especialment Madrid, Barcelona, Eivissai Menorca, en la
qual s'indiqui €l preu, zonai categoria. Aquesta relacié ha de contenir necessariament les
places amb tarifes apropiades a les dietes assignades per allotjament, d’acord amb el que
assenyala I’Acord normatiu de 6 de novembre de 2002 pel qual es regulen les
indemnitzacions per rad del servei del personal a servei de la Universitat de les Illes
Balears (FOU nuim. 210, de 22 de novembre).

Tramitacié amb I’ opcidé més avantatjosa de trasllats en autocar o canon de cotxes, etc.
Gestio, planificacio i organitzacié de congressos, jornades, reunions, etc.

Gestio de serveis auxiliars com ara expedicié de visats, certificats de residencia,
contractacio de guies, hostesses, interprets, etc.

VOLUM ESTIMAT DE FACTURACIO ANUAL

La Universitat de les Illes Balears, tenint en compte la totalitat de les despeses en viatge
ingtitucionals, ha tingut un volum de facturacio |I’any 2003 d’uns 720.000 euros bruts, que
suposen uns 658.800 euros més taxesi IVA.

Cal posar |’ accent en €l caracter de no exclusivitat d’ aquest servel que es treu a concurs, i que

e

volum de facturacio s ha obtingut de la suma de despeses efectuades a multitud d’ agéncies

de viatges.
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Aixi mateix cal destacar el fet que la implantacio d’ una agencia de viatges al campus de la
Universitat de les Illes Balears posa a I’ abast del licitador una poblacié de clients potencials
distribuida de la manera seguient:

Personal docent i investigador’ 1.104
Personal d’ administracié i serveis 517
Alumnes matriculats 13.389
Total 15.010

" Font: Servei de Personal, 5/11/04
Font: Oficinade Planificaci6 i Prospectiva, 5/11/04

De tota manera, no cal fer-se il-lusions exagerades sobre la possible incidéncia de la nova
agencia de viatges al campus de la Universitat de les Illes Balears, i cal destacar que la tasca
de fidelitzacio dels clients és un treball comercia de I’ agencia, que ha d anar fent en el diaa
dia, introduint un caracter diferencial en el servel de qualitat i I'atencié al client, a més del
preui I’ efectivitat: en definitiva, un bon servei.

3. CARACTER DELS SERVEIS

3.1. Serveisinstitucionals

a)

b)

€)

Aquells que tinguin per usuaris els membres dels organs de govern i administracio
de la Universitat de les Illes Balears, en & desenvolupament de les seves funcions i
competencies.

Els viatges per comissions de serveis del personal docent i del persond
d’administracio i serveis.

Els dels alumnes, amb caracter de representaci6 institucional, sempre que estiguin
autoritzats per la Universitat.

Els de qualsevol membre de la comunitat universitaria autoritzat per representar-la
davant qualsevol persona fisica o juridica, publica o privada, nacional o
internacional .

Qualseval adtre de naturalesa andloga, que sigui autoritzat per |I’organ competent de
laUniversitat deles Illes Balears.

3.2. Serveisparticulars

Aquells que I’ adjudicatari presti als membres de la comunitat universitaria i no tinguin
caracter institucional, i a la resta de clients. La Universitat no adquirira cap
responsabilitat per les relacions juridiques o de qualsevol atra indole que es puguin
establir entre |’ agencia de viatgesi els usuaris, que, en tot, cas, seran de caracter privat.

4. CONDICIONS DEL SERVEI

4.1. Locals

La Universitat posara a disposicio de I'adjudicatari un local destinat a la gestio del
servel objecte d'aquest concurs. Les despeses que es derivin del seu Us, és a dir,
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I” adequaci6 de primer establiment del local, el manteniment i conservacio, aixi com les
derivades del consum d’ electricitat i teléfon seran a carrec de I’ adjudicatari.

L’ adjudicatari ha de disposar d’ un sistema automatitzat de reservesi emissio de hitllets
de transport aeri, maritim i terrestre, naciona i internacional. Aixi mateix, ha de
disposar d’ un sistemainformatitzat de reserves d allotjament en hotels.

4.2. Personal

L’ adjudicatari destinara a la gestié d’ aquest servel persona degudament qualificat i en
nombre suficient per atendre |es necessitats descrites en aquest plec.

El personal que reditzi els trebals als quals es refereix e contracte pertanyera a
I’empresa adjudicataria, amb tots els drets i obligacions d' acord amb la legislacio
laboral i social vigent o futura.

LaUniversitat de les Illes Balears no tindrarelacio laboral, juridica o d altra indole amb
el personal de |I’empresa adjudicataria durant el periode de vigéncia del contracte ni a
I" acabament d’ aquest.

4.3. Gesti6 del servei

a) L’empresa adjudicataria s obliga a gestionar els serveis que li encarreguin amb la
maximarapidesai eficacia.

b) Ha de lliurar els bitllets, reserves o altres documents necessaris per als usuaris
directament ales dependencies de la Universitat que li indiquin oportunament.

c) L’adjudicatari s obliga a facilitar, mensuament, una relacio detallada dels serveis
gue la Universitat li hagi encarregat, a |’ efecte de control. Aquesta informacié la
presentara a la Universitat de les llles Baears I'interlocutor de |'empresa
adjudicataria que aquesta hagi designat.

d) Aixi mateix, €l contractista ha d informar através de la paginaweb de la Universitat
sobre els diferents serveis que oferiral’ agencia: ofertes de viatges, possibilitat de fer
encarrecs a través de correu electronic, etc.

€) L’adjudicatari ha de facilitar es bitllets i/o bons en un termini maxim de 24 hores a
comptar del moment de la sol-licitud.

f) L’adjudicatari ha d’oferir a la comunitat universitaria, constituida per estudiants,
professors i persona d administracio i serveis, les millors ofertes (al marge de les
condicions especials de descomptes pel servei institucional ofert a la Universitat)
per a vacances i altres tipus de viatges privats. Aixi mateix, aquesta activitat es
podrarealitzar des de |’ oficina ubicada al campus, perd sempre quedara subordinada
al’activitat principal objecte d’ aguest contracte, el servel alaUniversitat de lesllles
Balears, que serd, en aquest cas, absolutament prioritaria

g) El servel es prestara al/s local/s assignat/s per la Universitat en horari de 9 a 14
horesi de 16 a 19 hores.
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5. PARTICULARITATSDEL SISTEMA DE GESTIO

Els canvis que s estan duent a terme en les relacions economiques entre els proveidors finals
de serveis (basicament les companyies aéries) i les agencies de viatges, estan provocant
I’aparicié de nous models de relacio entre les agencies de viatges i els grans clients
corporatius.

La Universitat de les llles Balears, com a client corporatiu, necessita poder disposar d un
sistema de gestio de viatges que garanteixi un estalvi de costs, principament mitjancant
I’aplicacié de les millors tarifes possibles, juntament amb una maximitzacié dels ingressos,
sense renunciar a una elevada qualitat en el servel.

Analitzades les diferents alternatives, € sistema de «comissio per gestio» (management fee)
sembla el més adient, i es caracteritza, a grans trets, perque és un model de total transparéncia
entre el clienti I’agéncia, en el qual:

— I’agéncia de viatges assumeix e compromis de cedir a client les comissions i els
possibles descomptes addicionals en funcié del volum acumulat i del creixement de
negoci que rebi dels proveidors

— la Universitat de les llles Balears es compromet a abonar les despeses inherents a
I"activitat de I’agencia per la gestio del servel, juntament amb una comissio per la
gestio.

La Universitat de les llles Balears ha decidit contractar €l servel amb aquest tipus de gestié
sobre els viatges ingtitucionals, afegint, a meés, el cobrament d’ una comissié sobre els viatges
no institucionals que es tramitin al’ agencia que s estableixi al campus.

5.1. Preus delsviatges de caracter institucional

Territori nacional: conformement amb |’ Acord normatiu de 6 de novembre de 2002 pel qual
es regulen les indemnitzacions per rad del servei del personal a servei dela Universitat de les
Illes Balears (FOU num. 210, de 22 de novembre).

Territori internacional: conformement amb I’ Acord normatiu de 6 de novembre de 2002 pel
qual es regulen les indemnitzacions per rad del servei del personal a servel de la Universitat
delesllles Balears (FOU num. 210, de 22 de novembre)

5.2. Classe de bitlletsde transport en elsviatges de car acter institucional

Excepte en €l cas de grups, i en e dels membres del Consell de Direccid, en que es podra
pactar un altre supdsit, haura de tractar-se sempre de bitllets de classe turista 0 assimilada amb
les tarifes més avantatjoses que sigui possible.

5.3. No exclusivitat

Aquest contracte, si bé atorga caracter d exclusivitat quant a la instal-lacié d'una oficina
d agencia de viatges al campus de la Universitat de les Illes Baears, no té caracter
d exclusivitat quant ala venda dels serveis de viatges. D’ altra banda, aquest servei es plantgja
com a via de desenvolupament d'una linia d’ activitat en qué el bon servei que es persegueix
(agilitat i preu) fomenti que els diversos centres de cost d’ aguesta universitat usin aquesta via.
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5.4. Aportaci6 de dades economiques

Per coneixer € sistema de gestio aplicat, i sobretot el resultat del seu compte d’ explotacié
sobre un escenari similar a rea, els licitadors han d aportar, a I'oferta economica, la
informaci 6 seglent:

5.4.1. Canon

EsI’import que € licitador proposa pagar anualment per poder dur aterme el servei no
institucional que es contractadinslaUniversitat de les|lles Balears.

No s hade considerar com a despesa directa en la gestio del servel.

Anualment esrevisaraen funcié de lavariacié del’ | PC interanual .

5.4.2. Consums

En distingim dos tipus:

Consums de la UIB: son totes les compres de serveis efectuades per la
Universitat de les Illes Balears, que han de ser desglossades per la
tipologia del servei (aeris, hotels, canon de cotxes...) i, S és necessari,
proveidor a proveidor. Es disposa d una aproximacio de la distribucio
d agquests consums € darrer exercici, que és € punt de partida per
realitzar |’ oferta economica:

TIPUS DE CONSUM BRUT DE LA UIB |€/any

Aeri nacional 419.040
Aeri internacional 76.248
Hotels nacionals 163.296
Canon de cotxes 27.000
Tren 1.224
Altres 33.192
Total 720.000

El calcul del consum net (abans de I'aplicacid de taxes i IVA) és de
658.800 euros.

Consums d' altres clients: son totes les compres de serveis efectuades per
la resta de clients de I'agéncia. Aquest és un valor desconegut. Ha de
tenir-se en compte que, a banda de la peculiaritat de la ubicacio
geograficadel campus, la poblacié de la Universitat de les Illes Balears es
composava, €l juny de 2004, de:

Personal docent i investigador’ 1.104
Personal d’ administracié i serveis 517
Alumnes matriculats 13.389
Total 15.010

" Font: Servei de Personal, 5/11/04
Font: Oficinade Planificacid i Prospectiva, 5/11/04
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5.4.3. Comissions sobreles vendes

Son les que rep el licitador de les diferents companyies (aéries, d’ hoteleria, de canon
de cotxes i altres), i que seran imputades a la Universitat de les Illes Balears com a
ingressos perqué I’ agénciales cedeix.

5.4.4. Sobrecomissions

Estima de la comissié que podra rebre I’agencia dels proveidors, en funcié dels
consums realitzats al’ agéncia situadaa campus de laUniversitat deles |lles Balears.

Aixi mateix seran imputades a la Universitat de les Illes Balears com a ingressos
perque |’ agenciales cedeix.

Per calcular-les es licitadors han de tenir molt en compte el mercat potencial de qué
disposen amb la poblacié que es posa al’ abast de I’ agéncia.

5.4.5. Carrecs per emissio de bitllets aeris

SOn unes quantitats fixes que s estableixen per compensar la gran disminucio de
comissions existents sobre les vendes en els bitllets aeris, nacionalsi internacionals.

Anualment es revisaran en funcié de I’evolucié de les comissions sobre les vendes
rebudes de les diferents companyies aéries.

5.4.6. Despeses directes de |’ agéncia de viatges

Son e conjunt de despeses directes que €l licitador consideri necessaries per al
funcionament de |’ agencia de viatges.

En distingim les seglients, que s’ han d’ expressar en quantitats anuals:

- Personal: tenint en compte el volum de vendes de viatges institucionals i
I"horari de I’agéncia, €ls licitadors han d aportar € nombre de persones
gue considerin necessari per desenvolupar €l servel.

- Manteniment de sistemesinformatics

- Missatgeriai valises: cal especificar que s ha de subministrar passatges i
documentacio al campusi I’ edifici de laUIB a Sa Riera, pero també ales
seus universitaries de Menorca (Alaior) i d’Eivissai Formentera (Eivissa).

- Comunicacions

- Material fungibled’oficina

- Costsfinancers (el pagament de les factures és per transferéncia bancaria
a seixanta dies de la seva presentaci 6)

- AltaalATA, especificant €l cost si es paga integrament e primer any

- Cost anual alATA

- Altres: € licitador had’ especificar altres tipus de despeses directes

5.4.7. Despesesindirectes de |’ agéncia de viatges

Son el conjunt de despeses indirectes que € licitador consideri necessaries per al
funcionament de |’ agencia de viatges.
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En distingim les seglents:

- Cost delsserveiscentrals
- Altres: € licitador had’ especificar altres tipus de despeses directes

5.4.8. Comissio per gestio (management fee)

Es e percentatge de comissio que |’ agéncia de viatges rebra de la Universitat de les
Illes Balears per la gestio del servel de viatges. Es fixa sobre les vendes brutes.

5.4.9. Resultat del compte d’ explotacié

Es I'import que s ha de liquidar entre I’agéncia i la Universitat de les Illes Balears.
Vindra determinat per la diferencia entre els ingressos i les despeses, a les quals
s addiciona € percentatge de comissio de gestio afavor de |’ agencia.

5.5. Facturacio

a) Factura mensual: mensualment s expedira una uUnica factura, a la qual
s adjuntara copia de tots els documents normalitzats de sol licitud tramitats pels
diferents centres de cost. L’import d’ aguesta factura correspondra a la totalitat
de serveis que ha de gestionar durant aquell mes |'agéncia de viatges
adjudicataria, i I'import correspondra a total nominal que sumin els documents
esmentats. A continuacio, la Universitat procedira a efectuar e carrec
corresponent al's centres de cost afectats (carrec intercentres).

b) Factures semestrals. en aquestes factures s aplicara la deduccié del descompte
previst per I’adjudicatari a |’ oferta, que s aplicara a volum de contractacio ja
facturat. En el segon semestre es regularitzara el total del descompte per
I” esmentat volum de contractacio.

La Universitat es reserva €l dret de modificar per causes justificades aguest sistema de
facturaci6, la qual cosa haura de comunicar al concessionari del servei amb una antelacio
minima d’un mes. El pagament de les factures a abonar per la Universitat es fara als 60 dies
de larecepcio per part del Servel de Comptabilitat i Pressupost.

6. ADMISSIO DE VARIANTS

Els licitadors podran presentar una variant que millori I’execucié del servei, basada en
sistemes de gestio management fees. Aquesta haura de ser desenvolupada amb detall, amb
totes les explicacions de cada un dels apartats que comprenguin, i ha d’'incloure, a més, les
passes del calcul efectuat sobre |’ escenari proposat a punt 5.4.2.

7.MILLORES

Es tindran en compte especialment les segiients.

a) Actuacions adrecades a millorar la gestio dels viatges de la Universitat de les llles
Balears.

b) Descomptes i avantatges per a usuaris de la plantilla de la Universitat de les Illes
Balears en viatges particulars.
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c) Reservade hitllets via correu electronic i/o fax.
d) Ampliacio del servei amb altres prestacions.

I, finalment, totes agquelles millores 0 gudes a la Universitat que, a judici de la Mesa,
siguin susceptibles de ser considerades i valorades postivament amb vista a
I"adjudicacio del concurs.

Conforme
El contractista,

Annex a Plec de prescripcions tecniques. Acord normatiu de 6 de novembre de 2002 pel qual
es regulen les indemnitzacions per rad del servei del personal al servei de la Universitat de les
[lles Balears (FOU num. 210, de 22 de novembre).

= Annex I: Dietes en territori nacional.

= Annex Il: Dietesal’ estranger.

= Annex Ill: Quilometratge.

= Annex |V: Assistéencies.
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ANNEX
ACORD NORMATIU del dia 6 de novembre de 2002 pel qual es regulen les
indemnitzacions per rad del servei del personal al servel de la Universitat de les Illes
Balears.
Aquesta normativa respon a la necessitat de regular els diversos suposits i les condicions
relatius al dret de rescabalament de les despeses que hagi de realitzar el personal a servel de
laUniversitat de les Illes Balears per exercir els carrecsi les funcions que tinguin atribuits.
Les modificacions realitzades aquest any 2002 a les normatives, tant estatal com autonomica,
en relacié amb I'ambit d'aplicaci6, nous suposits d'indemnitzacions, actualitzacié d'imports de
les dietes..., fan necessari establir uns criteris que sadaptin ales peculiaritats de la Universitat.
Per tot aix0, a proposta del Consell Executiu del dia 29 d'octubre de 2002, saprova |'acord
normatiu gque regula les indemnitzacions del personal a servei de la Universitat de les Illes
Balears.
TITOL PRELIMINAR
DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objectei ambit d'aplicacio
La present normativa té per objecte regular les indemnitzacions que corresponen a tot el
personal al servei de laUIB, sigui quina sigui la naturalesa juridica de la relacié d'ocupacio o
de la prestacio de serveisi tinguin caracter permanent o temporal. En queda exclos el Consell
Social, que esregulara per la seva propia normativa.
Article 2. Suposits d'indemnitzacions
Donen lloc aindemnitzaci6 el's suposits seguents:
» Lacomissi6 per rad del servei
» Lesassistencies
TiTOL |
COMISSIONS PER RAO DEL SERVEI
CAPITOL |
Disposicions generals

Article 3. Configuracio, autoritzacio i durada

Constitueixen comissions per rad del servei amb dret a indemnitzacio, sempre que shagin de
realitzar fora del lloc de treball del comissionat:

» Lescomeses especials que circumstancialment sordenin al personal.

» Les assistencies, expressament autoritzades, a cursos de capacitacio, especialitzacio,
ampliacié d'estudis o perfeccionament.
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Tota comissio per rad de servei sha dautoritzar previament. Correspon als organs que
seguidament sespecifiquen, segons la dependéncia del comissionat, d'autoritzar la comissio
de servels:

= Personal docent (PDI): director del departament al qual esta adscrit.

» Persona no docent (investigadors i atres): director del centre, departament o projecte
d'investigacié del qual depengui.

* Personal d'administracio i serveis (PAS): Gerent.

En tota autoritzaci6 sha de fer constar:

Laidentitat del comissionat.

Lacategoriaalaqual pertany.

El motiu de la comissio per rad del servel.

Expressio del diai hora prevists per ala sortidai latornada.

S sha de pernoctar fora del terme municipa de residéncia, la despesa maxima
autoritzada en concepte d'all otjament.

Tota comissio per rad del servei amb dret a indemnitzacié no ha de durar més de quinze dies
en territori nacional ni més d'un mes al'estranger.

CAPITOL Il
Indemnitzacions per comissions per rao del servei
Article 4. Classes d'indemnitzacions

Les indemnitzacions a qué poden donar lloc les comissions per rad del servei es classifiquen
en dietes, despeses de viatge i altres despeses.

Articleb. Delesdietes

Dieta és la quantitat que es merita diariament, en concepte de manutencié i allotjament, per
satisfer les despeses que original'estadafora del lloc de treball del comissionat.

Els imports que shagin de percebre son els que sindiquen als annexos | i |1, dacord amb els
criteris seguents:

5.1. Les dietes es meritaran d'acord amb la seglient classificacio del personal per grups.
=  Grup 1: membresdel Consell Executiu.
= Grup 2. persona docent i investigador (PDI), persona investigador, personal
funcionari d'administracié i serveisi personal laboral d'administracio i servels.
5.2. Import de laindemnitzacié per manutencio
= Comissions amb durada igual o inferior a un dia natural. En general, no es meritaran
indemnitzacions per allotjament ni manutencid, excepte en e cas que la durada

minima sigui de cinc horesi sinicii abans de les 14 hores i finalitzi després de les 16
hores, en qué es percebra el 50 per cent de I'import de la dieta per manutencio.
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» Comissions amb durada igual o menor a vint-i-quatre hores perd que comprenen dos
dies naturals. Es merita I'alotjament d'un dia i les depeses de manutencio amb les
condicions del diade sortidai tornada de I'apartat seglent.

= Comissions amb durada superior a 24 hores

Dia de sortida. Es meritara l'alotjament. Si I'hora de partida és anterior a les 14 hores, es
percebra el 100 per cent de dieta per manutencié. Si I'hora de partida és posterior ales 14
horesi anterior ales 22 hores, es percebra el 50 per cent de la dieta per manutencio.

Diadarribada. No es meritara l'allotjament. Si I'hora d'arribada és posterior ales 14 hores
i anterior a les 22 hores, es percebra el 50 per cent de la dieta per manutencid. Si I'hora
d'arribada és posterior a les 22 hores, es percebra el 100 per cent de la dieta per
manutencio.

En els dies compresos entre el de sortidai € d'arribada, es meritaran dietes de manutencio
al 100 per cent.

5.3. Import de laindemnitzacié per allotjament

La quantia de la indemnitzacié ha de coincidir amb I'import que resulti de la justificacio
documental presentada a aguest efecte pel comissionat, amb el maxim previst als annexos | i
[1, tot aix0 sens perjudici que les despeses d'allotjament puguin ser totalment o parcialment
concertades per laUIB.

Article 6. Deles despeses de viatge

Tota comissié per rad de servei dona dret a viatjar per compte de la Universitat. Les despeses
de viatge son la quantitat que es merita per la utilitzacié de qualsevol mitja de transport com a
conseguencia d'aquest viatge. Es procurara que € desplacament sefectui preferentment per
liniesregularsi en classe turista o analoga, llevat que sautoritzi una classe superior per motius
de representacio, d'urgéncia o quan no hi hagi bitllets disponibles d'aquella classe.

6.1. La quantia de la indemnitzacié ha de coincidir amb I'import del bitllet o passatge
corresponent, d'acord amb la justificaci6 documental presentada a aquest efecte pel
comissionat, tot aix0 sens perjudici que les despeses de viatge puguin ser totalment o
parciament concertades per la UIB amb empreses de serveis.

6.2. El comissionat pot utilitzar vehicles particulars o atres mitjans de transport en els casos
en queé sigui autoritzat expressament per fer-ho.

La indemnitzacio per la utilitzacié de vehicle particular és |'establerta per quilometre
recorregut al'annex |11, segons que estracti de vehicles automobils o de motocicletes.

En e suposit dutilitzacié de taxis o vehicles de canon, I'import que shagi de percebre per
despeses de viatge és el realment gastat i justificat, dacord amb la documentacié presentada
pel comissionat.

6.3. SOn també indemnitzables com a despeses de viatge les derivades de:
» El desplacament des del domicili de residéncia habitual del comissionat fins a les
estacions de ferrocarril, els portsi els aeroports, i des d'aqui fins a lloc en que shagi

d'exercir la comissio per rad del servel, com tambeé els redlitzats a la inversa amb
motiu de lafi delacomissio.
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» L'UOs d'aparcaments publics en aeroports, ports 0 estacions de transport, fins a un
maxim de setanta-dues hores.

» Peatges que shagin de satisfer obligatoriament durant I'itinerari.

Per percebre laindemnitzacio per les despeses a que es refereix aquest apartat cal lliurar la

factura, €l tiquet o € bitllet corresponent.

Article 7. Altres despeses

Son indemnitzables les despeses d'inscripcio i similars en aguelles activitats que aixi ho
requereixin.

TiToL 1l
ASSISTENCIES
CAPITOL IlI
Disposicions generals
Article 8. Configuracio i suposits

Sentén per assistencia la indemnitzacié que pertoqui abonar per la participacié en organs de
selecciO i provisié de llocs de treball del personal a servei de la UIB, com també en aquells
altres organs que, si escau, shagin de constituir a efectes de valorar larealitzacié de proves o
el compliment d'atres condicions la superacié de les quals sigui necessaria per a l'exercici
d'una activitat professional.

La percepcié de les indemnitzacions en concepte dassistencies és compatible amb la
percepcio de les dietes i amb € rescabalament de les despeses de viatge prevists per a les
comissions per rad del servei, en els casos en que pertoqui la meritacio d'acord amb la
regulacio establerta al's capitols | i |1 d'aquesta normativa.

Aixi mateix, les persones que no siguin membres de la UIB perd que, en virtut de
nomenament legal, tinguin dret a les indemnitzacions per assistencia establertes en aguest
capitol, poden percebre també I'import corresponent a les dietes i a rescabalament de les
despeses de viatge prevists per a les comissions per ra0 del servei del personal de la UIB en
els casos en que pertoqui la meritacio.

CAPITOL IV

Indemnitzacions per assistencies

Article 9. Tribunalsi comissions técniques de valoracio

Els membres dels tribunals de selecci6 de personal, de les comissions tecniques de valoracié
per ala provisié de llocs de treball de la UIB i, en general, dels organs a que es refereix €
primer paragraf de l'article 8, aixi com les persones designades com a assessors 0
especialistes, amb independéncia que compleixin o no la condicié de personal al servei de la
UIB, tenen dret a percebre la indemnitzacié diaria per assistencia establerta a |I'annex IV
d'acord amb €ls criteris seglents:

9.1. Les assistencies es meritaran d'acord amb la segtient classificacio per categories:
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a) Categoriaprimera: cossos 0 escales del grup A o categories assimilables.
b) Categoria segona: cossos 0 escales delsgrups B i C o categories assimilables.
c) Categoriatercera: cossos o escalesdelsgrups D i E o categories assimilables.

9.2. L'import de les indemnitzacions per assistencies que tinguin lloc en dia festiu sera
incrementat en un 50 per cent.

Disposicié addicional primera

L es quantitats fixades per ales indemnitzacions Sentenen integres, i atés que estan subjectes a
gravamen per I'IRPF, sen deduiran els percentatges corresponents, segons la normativa
vigent, per ingressar-los a Tresor Public.

Disposicié final primera

Es faculta el Consell Executiu per interpretar els dubtes que puguin sorgir de I'aplicacié del
present acord normatiu, aixi com per revisar periodicament els imports de les indemnitzacions
que shi estableixen.

Disposici6 final segona

Aquesta normativa entrara en vigor I'endema d'haver-se publicat a Full Oficial de la
Universitat.
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Annex |. Dietesen territori nacional

Grup Allotjament Manutencio Dieta completa
1 94,96 52,29 147,25
2 67,61 36,66 104,27
Annex ||. Dietesa |’ estranger

Grup Allotjament Manutencio Dieta
Alemanya

Grup 1 155,66 68,52 224,18
Grup 2 132,82 59,50 192,32
Andorra

Grup 1 54,69 44 47 99,17
Grup 2 46,88 37,86 84,74
Angola

Grup1 158,67 66,71 225,38
Grup 2 135,23 59,50 194,73
Arabia Saudita

Grup 1 86,55 60,70 147,25
Grup 2 73,92 54,09 128,02
Algéria

Grup 1 119,00 51,09 170,09
Grup 2 101,57 a4 47 146,05
Argentina

Grup 1 130,42 64,91 195,33
Grup 2 111,19 55,29 166,48
Australia

Grup 1 94,96 57,10 152,06
Grup 2 81,14 51,09 132,22
Austria

Grup 1 112,39 66,11 178,50
Grup 2 95,56 58,90 154,46
Bélgica

Grup 1 174,29 91,35 265,65
Grup 2 148,45 82,94 231,39
Bolivia

Grup 1 60,10 42,67 102,77
Grup 2 51,09 36,66 87,75
Bosnia
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Her cegovina

Grup 1 85,34 57,70 143,04
Grup 2 72,72 49 88 122,61
Brasil

Grup 1 150,25 91,35 241,61
Grup 2 128,02 79,33 207,35
Bulgaria

Grup 1 62,51 44 47 106,98
Grup 2 53,49 37,86 91,35
Camerun

Grup 1 103,37 55,29 158,67
Grup 2 88,35 48,68 137,03
Canada

Grup 1 110,59 58,30 168,88
Grup 2 94,36 51,69 146,05
Xile

Grup 1 120,20 57,70 177,90
Grup 2 102,17 50,49 152,66
Xina

Grup 1 84,14 51,69 135,83
Grup 2 71,52 46,28 117,80
Colombia

Grup 1 145,44 90,15 235,60
Grup 2 123,81 78,13 201,94
Corea

Grup 1 120,20 62,51 182,71
Grup 2 102,17 55,29 157,47
Costad’lvori

Grup 1 72,12 55,89 128,02
Grup 2 61,30 49 28 110,59
Costa Rica

Grup 1 76,93 52,29 129,22
Grup 2 65,51 44 47 109,99
Croacia

Grup 1 85,34 57,70 143,04
Grup 2 72,72 49 88 122,61
Cuba

Grup 1 66,11 38,46 104,58




Grup 2 56,50 33,06 89,55
Dinamarca

Grup 1 144,24 72,12 216,36
Grup 2 122,61 64,91 187,52
R. Dominicana

Grup 1 75,13 42 07 117,20
Grup 2 64,31 36,66 100,97
Equador

Grup 1 75,73 50,49 126,21
Grup 2 64,91 43,27 108,18
Egipte

Grup 1 106,98 44 47 151,46
Grup 2 91,35 39,07 130,42
El Salvador

Grup 1 77,53 50,49 128,02
Grup 2 66,11 43,27 109,38
anié dels Emirats

Arabs

Grup 1 119,00 63,71 182,71
Grup 2 101,57 56,50 158,07
Eslovaquia

Grup 1 88,95 49,88 138,83
Grup 2 75,73 43,27 119,00
Estats Units

Grup 1 168,28 77,53 245,81
Grup 2 143,04 69,72 212,76
Etiopia

Grup 1 140,04 43,87 183,91
Grup 2 119,60 37,86 157,47
Filipines

Grup 1 84,14 45,08 129,22
Grup 2 71,52 39,67 111,19
Finlandia

Grup 1 134,63 72,72 207,35
Grup 2 114,79 65,51 180,30
Franca

Grup 1 144,24 72,72 216,97
Grup 2 122,61 65,51 188,12




Gabon

Grup 1 117,80 59,50 177,30
Grup 2 100,37 52,89 153,26
Ghana

Grup 1 78,13 42,67 120,80
Grup 2 66,71 37,26 103,98
Grecia

Grup 1 81,14 45,08 126,21
Grup 2 69,12 39,07 108,18
Guatemala

Grup 1 105,18 49,28 154,46
Grup 2 89,55 42,67 132,22
Guinea Equatorial

Grup 1 102,77 56,50 159,27
Grup 2 87,75 50,49 138,23
Haiti

Grup 1 52,89 43,87 96,76
Grup 2 45,08 37,86 82,94
Hondures

Grup 1 81,74 49,28 131,02
Grup 2 69,72 42,07 111,79
Hong Kong

Grup 1 142,44 57,70 200,14
Grup 2 121,40 51,69 173,09
Hongria

Grup 1 135,23 52,89 188,12
Grup 2 115,39 46,28 161,67
india

Grup 1 117,20 44,47 161,67
Grup 2 99,77 38,46 138,23
Indonésia

Grup 1 120,20 48,68 168,88
Grup 2 102,17 42,67 144,84
Iraqg

Grup 1 77,53 44,47 122,01
Grup 2 66,11 39,07 105,18

Iran




Grup 1 94,36 51,69 146,05
Grup 2 80,54 44 47 125,01
Irlanda

Grup 1 109,38 54,09 163,48
Grup 2 93,16 48,08 141,24
| sradl

Grup 1 108,78 63,71 172,49
Grup 2 92,56 56,50 149,05
Italia

Grup 1 153,86 69,72 223,58
Grup 2 131,02 63,11 194,13
Jamaica

Grup 1 90,15 51,69 141,84
Grup 2 76,93 46,28 123,21
Japo

Grup 1 187,52 108,18 295,70
Grup 2 159,87 96,76 256,63
Jordania

Grup 1 109,38 48,68 158,07
Grup 2 93,16 42 67 135,83
Kenya

Grup 1 96,76 45,08 141,84
Grup 2 82,34 39,67 122,01
Kuwait

Grup 1 144,24 50,49 194,73
Grup 2 122,61 44 47 167,08
Liban

Grup 1 135,23 40,87 176,10
Grup 2 115,39 34,86 150,25
Libia

Grup 1 119,60 62,51 182,11
Grup 2 102,17 54,69 156,86
L uxemburg

Grup 1 159,27 63,11 22237
Grup 2 135,83 55,89 191,72
Malaisia

Grup 1 108,18 39,67 147,85
Grup 2 91,95 34,26 126,21
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Malta

Grup 1 54,09 37,26 91,35
Grup 2 46,28 31,85 78,13
Marroc

Grup 1 116,60 45,68 162,27
Grup 2 99,17 39,67 138,83
Mauritania

Grup 1 57,70 45,08 102,77
Grup 2 49,28 39,07 88,35
Meéxic

Grup 1 96,16 49,88 146,05
Grup 2 81,74 43,27 125,01
M ocambic

Grup 1 78,73 48,08 126,81
Grup 2 67,31 42,67 109,99
Nicar agua

Grup 1 110,59 61,90 172,49
Grup 2 94,36 52,89 147,25
Nigeria

Grup 1 138,23 51,69 189,92
Grup 2 117,80 46,88 164,68
Noruega

Grup 1 156,26 89,55 245,81
Grup 2 132,82 80,54 213,36
Nova Zelanda

Grup 1 76,93 46,28 123,21
Grup 2 65,51 40,27 105,78
Paisos Baixos

Grup 1 149,05 71,52 220,57
Grup 2 126,81 64,31 191,12
Pakistan

Grup 1 68,52 43,27 111,79
Grup 2 58,30 37,26 95,56
Panama

Grup 1 75,73 42,07 117,80
Grup 2 64,91 36,66 101,57
Par aguai
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Grup 1 53,49 38,46 91,95
Grup 2 45,68 33,06 78,73
Perd

Grup 1 93,76 50,49 144,24
Grup 2 79,93 43,27 123,21
Polonia

Grup 1 117,20 48,68 165,88
Grup 2 99,77 42,67 142,44
Portugal

Grup 1 114,19 51,09 165,28
Grup 2 97,36 43,87 141,24
Regne Unit

Grup 1 183,91 91,35 275,26
Grup 2 156,86 82,94 239,80
Republica Txeca

Grup 1 119,00 49,88 168,88
Grup 2 101,57 43,27 144,84
Romania

Grup 1 149,05 44,47 193,53
Grup 2 126,81 38,46 165,28
Russa

Grup 1 267,45 83,54 350,99
Grup 2 227,78 73,32 301,11
Senegal

Grup 1 79,33 51,09 130,42
Grup 2 67,91 45,08 112,99
Singapur

Grup 1 99,77 54,09 153,86
Grup 2 85,34 48,08 133,42
Siria

Grup 1 97,96 52,29 150,25
Grup 2 83,54 46,28 129,82
Sud-africa

Grup 1 75,13 55,89 131,02
Grup 2 64,31 48,08 112,39
Suecia

Grup 1 173,09 82,34 255,43
Grup 2 147,25 75,13 222,37
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Suissa

Grup 1 174,29 69,12 243,41
Grup 2 148,45 61,30 209,75
Tailandia

Grup 1 81,14 45,08 126,21
Grup 2 69,12 39,07 108,18
Taiwan

Grup 1 96,16 54,09 150,25
Grup 2 81,74 48,68 130,42
Tanzania

Grup 1 90,15 34,86 125,01
Grup 2 76,93 30,05 106,98
Tunisia

Grup 1 60,70 54,09 114,79
Grup 2 51,69 46,28 97,96
Turquia

Grup 1 72,12 45,08 117,20
Grup 2 61,30 39,07 100,37
Uruguai

Grup 1 67,31 48,68 116,00
Grup 2 57,70 41,47 99,17
Venecuela

Grup 1 91,35 42,07 133,42
Grup 2 78,13 36,06 114,19
lemen

Grup 1 156,26 49,28 205,55
Grup 2 132,82 43,27 176,10
lugosavia

Grup 1 115,39 57,70 173,09
Grup 2 98,57 49,88 148,45
Zaire/Congo

Grup 1 119,00 60,70 179,70
Grup 2 101,57 54,09 155,66
Zimbabwe

Grup 1 90,15 45,08 135,23
Grup 2 76,93 39,07 116,00

Larestade mon
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Grup 1 127,41

46,88

174,29

Grup 2 108,78

40,87

149,65

Annex |11. Quilometratge

Cotxe

0,17 euros/quilometre

Motocicleta

0,07 euros/quilometre

Annex |V. Assistencies

Categoria President/Secretari Vocals
Primera 45,89 42,83
Segona 42,83 39,78
Tercera 39,78 36,72
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Universitat deles
Illes Balears

ANNEX 2

PROPOSICIO ECONOMICA

Vist e Plec de clausules administratives i de prescripcions tecniques per a la contractacio del
servei d'agencia de vialges a la Universitaa de les llles Baears,
= 001 0= TSR es compromet a
la correctarealitzacio del servel, per:

A) CANON ANUAL ..ottt snes s sn st ene s s euros, IVA inclos

B) COMISSIO QUE REBRA ANUALMENT LA UIB PER LES VENDES DE VIATGES
NO INSTITUCIONALS ... euros, IVA inclos

C) ESTIMA DEL RESULTAT DEL COMPTE D’EXPLOTACIO ANUAL

c.1. Ofertaobligatoria

Nre. de
bitllets

3.000

150

40

Aeri nacional

Aeri internacional Europa
Aeri internacional no
Europa

Hotels nacionals

Canon de cotxes

Renfe

Altres (reunionsi diversos)
Total

Nota: suposant un 8,5 per cent general en concepte d’'IVA + taxes.

SOBRECOMISSIONS GARANTIDES PER UN ANY

CARRECS PER EMISSIO DE BITLLETSAERIS

Nacionals
Europa
No Europa

DESPESES DIRECTES

Despeses de manteniment: electricitat, teléfon, etc.

Personal

Manteni ment de sistemes informatics

Missatgeriai valises
Comunicacions

Material fungible d'oficina
Costs financers

AltaalATA per pagar €l 1r. any

Quotaanua alATA
Altres

DESPESES INDIRECTES
Cost dels serveis centrals
Altres
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Consums bruts Estimadels % de comissio Comissio en
delaUIB en consums nets euros
euros delaUIB en
euros
1 [419.294 383.654 9 17
2 |50.000 45.750 10 18
3 | 26.235 24.005 11 19
4 | 163.059 149.199 12 20
5 |27.106 24.802 13 21
6 |1.271 1.163 14 22
7 | 33.035 30.227 15 23
8 | 720.000 658.800 16 24
Sobreco- Sobreco-
missions % missions %
[25 [26
Euros/bitllet Euros, total

27 30
28 31
29 32
33

% s/consums Euros
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
TOTAL 44

% s/consums Euros
45
46




TOTAL

TOTAL INGRESSOS = sumadelsvalors de les caselles 24, 26 i 33
TOTAL DESPESES = sumadelsvalors de les caselles 44 i 47

| [47

RESULTAT DE L'EXPLOTACIO = vaor de lacasella48 — valor de la casella 49

Euros

48

50

% s/consums

Euros

COMISSIO PER GESTIO = percentatge sobre el valor delacasdllag [ 51

52

RESULTAT FINAL PER A LA UIB = vaor de la casella 50 — vaor de la
casella’52

QUANTITAT QUE HA D’'INGRESSAR L’AGENCIA A LA UIB = valor dela casella’53 +

16% IVA

" Dada que es donara a conéixer als licitadors presents a |’ acte d’ obertura de pliques.

53

c.2. Variant, si escau, al’ oferta (el licitador nomeés pot presentar una variant)

Si n’hi ha, ha d adjuntar-se a aquest full, fent constar el nombre de pagines:

El document explicatiu de la variant ha de contenir, com a |’ opci6 obligatoria, la dada fina
corresponent a la quantitat que ha d’ingressar |’agencia a la Universitat, ja que aguesta és la

gue es donara a coneixer as licitadors presents a |’ acte d’ obertura de pliques.

Palma, d de

El licitador,

52

pagines.
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ANNEX 3

SOL-LICITUD PER PRENDRE PART AL CONCURS

| Nom i cognoms:

| DNI:

| En representaci6 de:

| Nomii rad social:

Carrer, plaga...:
|

| Localitat:

| Provincia

\ Tel.:

\ Telefax:

| E-mail:

1r. Sol licita I'admissio per participar en €l concurs public convocat per la Universitat de les
Illes Balears el dia per ala prestacio del servei d’agéncia de viatges
alaUniversitat delesllles Balears.

2n. Adjunta la documentacio seguent:

Palma, d de

El licitador,
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ANNEX 4

DECLARACIO DEL COMPLIMENT DELSREQUISITSDE CAPACITAT PER
SUBSCRIURE CONTRACTES

El senyor / La senyora
, COM a representant
legal de I'empresa , declara sota la seva responsabilitat davant

I'0rgan de contractacio de la Universitat de les Illes Balears que no hi concorre cap de les
circumstancies que incapaciten per firmar contractes amb I'’Administracié previstes a l'article
20 del Reial decret legidatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s aprova €l text refés de la Llei
de contractes de | es administracions publiques, que son:

a) Haver estat condemnada mitjancant senténcia ferma per delictes de falsedat o contra la
propietat, o pels delictes de suborn, malversacié de cabals publics, trafic dinfluencies,
negociacions prohibides als funcionaris, revelacié de secrets o Us d'informacio privilegiada o
delictes contra la hisenda publica.

La prohibicié de subscriure contractes ateny les persones juridiques els administradors o
representants de les quals, vigents e carrec o representacio que ostenten, es trobin en la
situacié esmentada per actuacions realitzades en nom o a benefici de les dites persones
juridiques, o en les quals concorrin les condicions, qualitats o relacions que requereixi la
corresponent figura de delicte per ser-ne subjecte actiul.

b) Haver sol-licitat |a declaracio de concurs, haver estat declarades insolvents en qualsevol
procediment, haver estat declarades en concurs, estar subjectes a intervencio judicial o haver
estat inhabilitades conforme a la llel concursal sense que hagi acabat e periode de
inhabilitacio fixat ala senténcia de qualificacio del concurs.

c) Haver donat Iloc, per una causa de la qual hagi estat declarada culpable, a la resolucié
ferma de qualsevol contracte que hagués subscrit amb I'Administracio.

d) Haver estat condemnada amb caracter ferm per delictes contra la seguretat i higiene en el
treball o per delictes contrala llibertat i 1a seguretat en € treball, o haver estat condemnada o
sancionada amb caracter ferm per delicte o infraccid greu en matéria de disciplina de mercat,
en matéria professional 0 en matéria dintegracid laboral de minusvalids, o molt greu en
materia social, d'acord amb el que disposa la Llel 8/1988, de 7 d'abril, sobre infraccions i
sancions a l'ordre social. En €l cas de condemna penal, saplicara el que es preveu al paragraf
segon de lalletraa) d'aquest article.

€) Estar sotmesos la persona fisica o els administradors de la persona juridica a algun dels
suposits de la Llei 25/1983, de 26 de desembre, sobre incompatibilitats d'ats carrecs, de la
Llel 53/1984, de 26 de desembre, dincompatibilitats del persona a servei de les



administracions publiques, o tractar-se de qualsevol dels carrecs electius regulats a la Llei
organica 5/1985, de 19 de juny, del regim electoral general en els termes que shi estableixen.

La prohibici6 abasta igualment els conjuges, persones vinculades amb una relacié de
convivencia afectiva andloga i els descendents de les persones a les quals es refereix el
paragraf anterior , sempre que, respecte d'aquests darrers, les dites persones ostentin la
representacié legal.

Les disposicions a les quals es refereix aguest apartat seran aplicables a les comunitats
autonomesi ales entitats locals en el's termes que respectivament els siguin aplicables.

f) No estar a corrent en el compliment de les obligacions tributaries o de Seguretat Social
imposades per les disposicions vigents, d'acord amb els articles 13 i 14 del Reglament
General delaLCAP.

Aixi mateix, declara que esta assabentat/ada que, a requeriment de la Universitat, haura de
presentar el corresponent document acreditatiu d'estar a corrent del pagament de les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social en un termini de cinc dies habils a comptar a
partir del dia en que li siguin requerits els esmentats documents d’ acreditacio (art. 79.2.b del
Reia decret legidatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s aprova e text refos de la Llei de
contractes de les administracions publiques).

g) Haver incorregut en falsedat greu en facilitar a I'Administracié declaracions exigibles en
compliment de les disposicions d'aquestallel o de les seves normes de desenvolupament.

h) Haver incomplit les obligacions imposades a |I'empresari pels acords de suspensio de les
classificacions concedides o de la declaracio dinhabilitacio per subscriure contractes amb
qualsevol de les administracions publiques.

i) Si es tracta d'empresaris no espanyols d'Estats membres de la Comunitat Europea, no
trobar-se inscrits, si escau, en un registre professional o comercial en les condicions previstes
per lalegislacio de I'Estat on estan establerts.

j) Haver estat sancionada com a consequiencia del corresponent expedient administratiu en els
termes prevists al'article 82 de la Llel general pressupostariai al'article 80 delaLlei general
tributaria.

k) No trobar-se degudament classificades, si escau, conformement amb el que disposa aquesta
Llei, o no acreditar la suficient solvencia economica, financerai técnica o professional.

Sempre que, en els casos dels paragrafs @) i d), les senténcies o resolucions fermes continguin
pronunciament sobre |'abast de la prohibicid, seran apreciades de forma automatica pels
organs de contractacio i subsistiran durant €l termini assenyalat a la sentencia o resolucio o,
en els altres casos, mentre concorrin les circumstancies que en cada cas les determinin.

Sgnaturai segell del'empresa,
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ANNEX 5
Model de garantia mitjancant valors anotats
(amb inscripcio)

El Sr./La Sra. (nom [

(o000 101015 S ,

ENTEPrESENLACIO A ... et yNIF ,

amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) a

PIGNORA

afavor de (0rgan administratiu, organisme autonom 0 ens public): .......cccceevvevecieve e,

els seglients vaors representats mitjangant anotacions en compte, dels quals és titular e
pignorant i que sidentifiquen de la manera seguient:

Emissi6  (entitat Valor de
Nre.de |emissora), classe|Codi del | Referencia | Valor realitzacio dels
valors del valor i data de|valor del registre | nominal valors a la data
I'emissio unitari delainscripcio

En virtut del que es disposa a (normales i article/s que imposen la constitucié d'aguesta
0Tz 7= 1) TSP
...................................... per respondre de les obligacions segients (detallau |'objecte del
contracte 0 I’ obligacié assumida pel garantit):



.......................................................................................................................... CNIF sy
amb domicili (a efectes de notificacions i reqUErTMENLS) @.........cceceeveeeeieereeie e ,
carrer/plaCalaViNgUUAL...........cceeiieieeceee e ,CP . :
localital ..o , per la quantitaa de (en lletra i

Aquest contracte satorga de conformitat amb el que disposa la legislacié de contractes de les
administracions publiquesi les seves normes de desenvolupament, i shi subjecta plenament.

................................................. (nom o rad social del pignorant)
..................................................................................... (firmales)
amb lamevaintervencio, el notari

L 0= TSSO
El SIILASIA .o :

amb DNI ..o , en representacio de

(entitat adherida encarregada del registre comptable)
................................................... , certificalainscripcid

de la penyora.

(o= ) SRS

(FIrmMa) .o
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ANNEX 6
Model de garantia mitjancant pignoracio de participacions de fonsd'inversio

El Sr./La Sra (nom [
COGMOMIS) ... ceoeeeeeeseeseesees s sees e sess sttt :
LS NS 01 (==S= 01 = o o 1o S CNIF ,
amb domicili (a efectes de notificacionS i reqUENMENTS) 8 .......ccovrereeriererese e :
CATE/PlACAAVINGUAA ...ttt bbbt e e e sn e nnenne s ,
CP.iees

PIGNORA

afavor de (6rgan administratiu, organisme autonom o ens public):
les seglients participacions, de les quals és titular € pignorant i que sidentifiquen de la
manera seguent:

Nombre |ldentificaci6 del fons|Entitat Entitat Valor liquidatiu|Vaor
de dinversio, nom i | gestora dipositaria |a la data de laftotal
particip. |nimero de registre inscripcié

administratiu  de la

CNMV

En virtut del que es disposa a (normales i article/s que imposen la constitucié d'aguesta
0= 2= 0L TSP
per respondre de les obligacions seglents (detallau I'objecte del contracte o I'obligacié
assumida pel garantit):
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contretes  per (contractista o  persona fissca o  juridica  garantida)

......................................... , NIF i, @mb domicili (a efectes de
notificacions i requeriments) = P ,
Carrer/PlaCalaViNQUUAL ..........coeeiiiieie et et e s re e e ere s , CP
...................... ylocalitat.......occveieececece e, PEX 1@ QUaNtitat de (en

1 ( = 1 =) S

Aquest contracte satorga de conformitat amb el que disposa la legislacié de contractes de les
administracions publiques i les seves normes de desenvolupament, i shi subjecta plenament.
L'entitat gestora del fons es compromet a mantenir la penyora sobre les participacions
assenyalades, no reemborsar, en cap cas, a particip €l valor de les participacions mentre
subsisteixi la penyora, aixi com a procedir a reemborsar les participacions a favor de la
Universitat de les Illes Balears o organ equivalent de les restants administracions publiques al
primer requeriment d'aguesta.

................................................. (nom o rad social del pignorant)
..................................................................................... (firmales)
amb lamevaintervencio, €l notari,

L 0= TSSO
El SI/LASIA .o ,

amb DNI ..o , en representacio de
(entitat gestoradel fONS) ......ccceevveveeeesice e
.................................................. , certificala congtitucio

de la penyora sobre | es participacions assenyal ades.

(o= ) SRS

(FIrmMa) .o
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ANNEX 7
Model d'aval

i en nom seu (nom 1 cognoms de l'apoderat o0 €els  apoderats)

amb poders bastants per obligar-lo/s en aquest acte, segons resulta de la verificacié de poders
gue es ressenya ala part inferior d'aguest document,

AVALA

(nom i cognoms 0 rad SOCIaAl de I'AVEAIAL): ......cveeriirieieeeee e e

per respondre de les obligacions seglents (detallau |'objecte del contracte o I'obligaci
ASSUMIA PE] GArANTIT): ...eveeeeeeeeeee ettt b et b e e e b sneene e
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L’entitat avalista declara sota la seva responsabilitat que compleix els requisits prevists a
I"article 56.2 del Reglament general dela Llel de contractes de les administracions publiques.
Aquest aval satorga solidariament respecte a |'obligat principal, amb renincia expressa a
benefici d'excussio i amb compromis de pagament al primer requeriment de la Universitat de
les Illes Balears, amb subjeccié als termes prevists al Reia decret legisatiu 2/2000, de 16 de
juny, pel qual s aprovael text refés de laLlei de contractes de les administracions publiques i
les seves normes de desenvol upament.

El present aval estara en vigor fins que (indicacio de I’ organ de contractacio) o qui en €l seu
nom sigui habilitat legalment per a aixo N’ autoritzi la cancel -lacié o devolucio d’ acord amb el
gue estableix la Llei de contractes de les administracions publiques i legislacio
complementaria.

............................................................................ (lloci data)
........................................................... (rad socia de I'entitat)
.......................................................... (firmes dels apoderats)

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO

Provincia: Data: NUmM. o codi:
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ANNEX 8
Model de certificat del'asseguranca de caucié

Certificat NUM. ....ocvvveeeeeece e

() e (en endavant assegurador),
amb domicili @ .o, o 1§ (= S , 1 NIF
degudament repreSental PEF (2) ..ooceeceoeierirere s , amb
poders bastants per obligar-lo/s en aguest acte, segons resulta de la verificacié de poders que
es ressenya a la part inferior d aquest document

ASSEGURA

<) T OO s NIF e, , en
concepte de beneficiari de I'asseguranca, davant 4
.............................................................................. (en endavant assegurat), fins a I'import de
(en lletra [ xifra) (5)
.................................................................... , en elstermes i amb les condicions expressats a la

Llei de contractes de les administracions publiques, a la normativa de desenvolupament i a
plec de clausules administratives particulars pel qual es regeix e contracte (6)

en concepte de garantia (7) .oococeeveieieiee e . per
respondre de les obligacions, penalitats i la resta de despeses que sen poden derivar
conformement amb les normes i totes les altres condicions administratives precitades davant
|'assegurat.

L’ assegurat declara, sota la seva responsabilitat, que compleix els requisits exigits al’article
57.1 del Reglament general delaLlei de contractes de les administracions publiques.

La manca de pagament de la prima, sia Unica, primera o seglents, no donara dret a
I'assegurador a resoldre €l contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de
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|'assegurador suspesa, ni aquest aliberat de la seva obligacid, en cas que I'assegurador hagi de
fer efectivalagarantia

L'assegurador no podra oposar a l'assegurat les excepcions que li puguin correspondre en
contradel prenedor de |'asseguranca.

L'assegurador assumeix e compromis d'indemnitzar |'assegurat a primer requeriment de la
Universitat de les llles Baears, en els termes establerts a la Llei de contractes de les
administracions publiques, i ales normes de desenvol upament.

La present asseguranca de cauci6 estara en vigor fins que (4)
o qui shabiliti legalment en nom seu per a aixo, n'autoritzi la cancel -lacié o devolucié, d'acord
amb el que sestableix alaLlei de contractes de les administracions publiques, i alalegislacio
complementaria.

L’ assegurador,

VERIFICACIO DE LA UNIVERSITAT
DELESILLESBALEARS

Provincia: Data: NUm. o codi:

INSTRUCCIONS PER EMPLENAR EL MODEL

(1) Rao socia completade I'entitat asseguradora.

(2 Nom i cognoms de I'apoderat o els apoderats.

3 Nom de la persona assegurada.

(4)  Organ de contractacio.

(5) Import en lletres pel qual es constitueix I'asseguranca.

(6) Identificau individualment de manera suficient (naturalesa, classe, etc.) e contracte en
virtut del qual es deixalacaucio.

(7) Expressau la modalitat de I'asseguranca a qué es fa referéncia: provisional, definitiva,
etc.
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ANNEX 9

CODI DE CONDUCTA AMBIENTAL
COMPROMISDE LA UIBAMB EL MEDI AMBIENT

LaUniversitat de lesIlles Balears, conscient de la seva responsabilitat en el manteniment d’ un
medi ambient adient al desenvolupament de la persona, conscient de I’ efecte multiplicador
dels seus actes com amirall de lasocietat i difusora de coneixementsi valors, conscient de les
repercussions negatives que e seu funcionament pot tenir sobre el medi ambient i conscient
gue la preservacio del medi ambient s'aconsegueix através d’ una ética ambiental amb tots el's
pobles del mon, mitjancant la cultura de I’austeritat, evitant I’Us bana dels recursos i
mitjangant la conservacio dels habitats naturals, declara el seu compromis amb la conservacio
del medi ambient, i per aix0 creu necessari adoptar un Codi de conducta ambiental que es
concreta en els punts seguents:

Punt 1. Promoure la responsabilitat individual i col-lectiva de la comunitat universitaria
envers la conservacio del medi ambient, i posar-li a |’abast la formacié necessaria perquée
pugui desenvolupar les seves activitats i professions, actuals i futures, d’una forma coherent
amb la conservacio de la natura.

Punt 2. Garantir gque les activitats que es desenvolupin a la UIB siguin respectuoses amb €
medi ambient i minimitzar els efectes que el pertorbin ton integrant politicai gestié ambiental
en cadascun dels ambits de la Universitat, de forma que el funcionament de la UIB pugui ser
model de gestid i practiques ambientalment correctes.

Punt 3. Proporcionar unes condicions de treball segures i saludables per a tota la comunitat
universitaria

Punt 4. Conservar €ls habits naturals, la florai la fauna en el marc del campus, i promoure i
defensar accions per a la proteccio de la naturalesa que es desenvolupin tant a escala local
com global.

Punt 5. Minimitzar i optimitzar el consum d energia i substituir, on sigui possible, energies
fossils per renovables. Aixi mateix, reduir la contribucié de la UIB als problemes ambientals
globals, com ara els derivats de les emissions de CO, i d' altres gasos responsables de |’ efecte
hivernaclei del forat de la capa d’ 0z0.

Punt 6. Promoure la minimitzacié del consum de recursos mitjancant politiques serioses
d estalvi, i afavorir I’ is de materials reutilitzables, ecologicsi reciclats i els etiquetats amb el
segell de comerc just i solidari.

Punt 7. Minimitzar el consum d’aigua, adoptant politiques d'estalvi de reutilitzacio a les
propies instal -lacions.
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Punt 8. Evitar |’ Us innecessari de productes quimics i radioactius, limitar-ne |’ aplicacié as
nivells imprescindibles i prendre totes les mesures necessaries perque el fet d usar-ne no
suposi un risc per alasalut publicai dels ecosistemes.

Punt 9. Evitar I’Us innecessari i banal d’animals d’experimentacio i evitar que sofreixin
innecessariament.

Punt 10. Desenvolupar una gestié eficient dels residus, de forma que se'n generi € minim
volum i que s eliminin de forma segurai adequada.

Punt 11. Afavorir € transport pablic i un millor Us del privat, i promoure actuacions per
facilitar els desplagaments de vianants, I’ s de labicicletai I’ accessibilitat als discapacitats.

Punt 12. Promoure que la comunitat universitaria sigui conscient, i actui conscientment, sobre

els riscs inherents a la investigacio. Al mateix temps, fomentar la investigacié sobre temes
gue afectin directament i indirectament el medi ambient.
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ANNEX 10

RESPONSABILITATS| OBLIGACIONSDE LESEMPRESES CONTRACTADES

EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCSLABORALS

Quan faci feina a la Universitat, I’empresa contractada és responsable de fer la feina de
manera gue no posi en perill la seguretat i salut dels seus treballadors ni la d’ altres persones,
per laqual cosaestaobligada a:

Transmetre i fer complir a seu personal, a les empreses que subcontracti i als treballadors
autonoms, la normativa legal sobre prevencio de riscs i les normes de prevencio de la
UIB.

Aplicar les mesures de prevencio i de proteccid necessaries perque no posin en perill €
seu personal, el personal i I’'aumnat de laUIB o lesinstal-lacionsi equips de la UIB. En
particular, hauran d’ aplicar les mesures de prevencio i proteccio adients per controlar els
riscs propis de la seva activitat, aixi com les mesures que indiqui la Universitat per evitar
elsriscs presents als centres de la UIB.

Assegurar-se gque els productes, equips i eines que utilitzaran compleixen els requisits
legals de salut i seguretat, i que no son unafont de perill per als treballadors propis o de la
UIB.

Vetllar perqué € seu persona i € subcontractat apliquin les mesures de protecci6 i
prevencio, i en especial perque utilitzin adequadament els equips de proteccio personal i
col-lectiva.

Retirar i eliminar els residus que generin amb motiu de la seva activitat, pels seus propis
mitjans.

Comunicar a Servei de Prevencié qualsevol risc per als seus treballadors o per a personal
delaUIB, i especialment en el cas de riscs greus i imminents, i adoptar en aquest cas les
mesures preventives necessaries perque els treballadors propis i €ls de la UIB puguin
interrompre I’ activitat i, Si és necessari, abandonin d' immediat el [loc de feina.

Notificar a Servei de Prevencio els accidents i incidents laborals que pateixin els seus
treballadors com a consequiénciade la sevafeinaala Universitat.

L’empresa contractada i els seus treballadors han de cooperar en tot moment amb la
Universitat en la aplicacio de la normativa sobre prevencié de riscs laborals, amb |’ objecte
d establir els mitjans de coordinacid necessaris.

LaUIB esreservad dret de paralitzar les activitats per I’incompliment d’ aguestes normes
o de la normativa vigent de prevencio de riscs laborals. El cost que se'n generi en aguest
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cas no Simputara en cap cas a la UIB. L’incompliment greu o reiterat de la normativa
esmentada suposara larescissio del contracte amb I’ empresa contractada.
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ANNEX 11

NORMES DE PREVENCIO DE RISCSLABORALSDE LA
UNIVERSITAT DE LESILLESBALEARSAPLICABLESA LESEMPRESES
CONTRACTADES

L’ empresa contractada ha de lliurar aquestes normes internes i les instruccions d’ emergéncia
als seus treballadors a les empreses que subcontracti i as treballadors autonoms que faran
feinaalaUlB, deformapreviaal’inici delafeina

1

10.

11.

El personal extern s ha d'identificar sempre que accedeixi als centres de treball de la UIB.
Igualment, ha de dur una identificacio ben visible ala seva roba que especifiqui el nom de
I’empresa. Les entrades i sortides dels centres de treball de la UIB s han de comunicar ala
Consergeriade I’ edifici per facilitar el recompte de persones en cas d’ emergencia.

Els treballadors han d’'aplicar les mesures preventives necessaries perquée no posin en
perill el seu personal, el personal de la UIB o lesinstal-lacionsi equips de la UIB, per la
gual cosa han de complir les instruccions de la seva empresa. En especial, han d utilitzar
adequadament el's equips de proteccio personal i col-lectiva necessaris.

Els productes, equipsi eines que utilitzi I’empresa contractada han de complir els requisits
de salut i seguretat, i no han de ser una font de perill per as treballadors propis o de la
UIB.

Tots els treballadors estan obligats a comunicar a seu responsable qualsevol risc que
detectin durant lafeina, i que pugui afectar-los a ells o altres persones.

No es poden aparcar €ls vehicles as llocs destinats a minusvalids ni ales zones de carrega
o descarrega. Si ho fan, laUniversitat podra emprendre les mesures que trobi adients.

Lavelocitat maximade circulacié dins del campus universitari és de 20 Km/h.
Esta prohibit transitar per llocs o sales que no tinguin relacié amb lafeina que han de fer.

Esta prohibit manipular i utilitzar maquines, eines o instal-lacions de la UIB sense €
permis previ de la Universitat.

No esta permesa |’ entrada a les installacions de la UIB d’animals, productes o utensilis
gue no tinguin relacio amb les feines o serveis que han defer.

No esta permesa laingestié de begudes alcoholiques o drogues dins les instal -lacions de la
UIB.

Esta prohibit fumar o menjar a lloc de feina.
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12. Els treballadors externs han de mantenir les arees de feina netes, ordenades i sense eines,
materials o residus descuidats a terra. Han de netgjar qualsevol vessament de liquidsi oli
immediatament.

13. En cas d’emergencia, € personal de I’empresa contractada haura de complir estrictament
les instruccions que s’ adjunten.

14. L’ empresa contractada i €ls seus treballadors han de cooperar en tot moment amb la
Universitat en la aplicacié de la normativa sobre prevencio de riscs laborals.

15. LaUIB esreserva el dret de paralitzar les activitats per I'incompliment d’ aguestes normes
0 de lanormativa vigent de prevenci6 de riscs laborals.
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