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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS REGULADORES
DEL CONTRACTE PER A LAPRESTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT DELS EQUIPS DE MICROINFORMATICA DE LA
UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

I. CONDICIONS GENERALS
1.1. LEGISLACIO APLICABLE | JURISDICCIO
1.1.1.

La contractacié del servei s'adjudicara per concurs de procediment obert. Aquest
contracte és de naturalesa administrativa i es regira pel que s'estableix en aquest
plec, i per a tot alld que no s'hi preveu, s'aplicara el Reial decret legislatiu 2/2000,
de 16 de juny, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de contractes de les
administracions publiques, en endavant Llei; el Reial decret 390/1996, d'1 de mar¢
(BOE de 21 de marg); i el Reglament general de contractacio de I'Estat aprovat pel
Decret 3410/1975, de 25 de novembre (BOE de 27 i 29 de desembre), en endavant
Reglament, mentre no s'oposi al que estableix la Llei ni el Reial decret 390/1996,
d'l de marc (BOE de 21 de marg), i en general les altres disposicions vigents en
materia de contractacié administrativa que siguin aplicables a aquest contracte,
com també pel que respecta als procediments administratius es regira, en tot allo
gue no es preveu a la Llei, per la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu, i
per la Llei 4/1999, de 13 de gener, que la modifica parcialment, subsidiariament,
s'aplicara la Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, de Universitats, i el Decret
32/1999, de 26 de mar¢ (BOCAIB num. 45, de 10 d’abril), pel qual s’aprova la
reforma dels Estatuts de la Universitat de les llles Balears i se’n disposa la
publicacié completa.

1.1.2.

D'acord amb l'article 59 de la Llei, per la naturalesa del contracte, correspondra al
Rector d'aquesta universitat la prerrogativa d'interpretar el contracte administratiu,
resoldre els dubtes que ofereixi el compliment d'aquest, modificar-lo per raons
d'interés public, acordar-ne la resolucié i determinar els efectes d'aquesta. La
jurisdiccié contenciosa administrativa sera competent per resoldre les

controversies que sorgeixin entre les parts en el contracte administratiu, d'acord
amb el que disposa l'article 7.2 de la Llei.



1.2. OBJECTE
1.2.1.

El contracte tindra per objecte la prestacio del serveialgeniment dels equips
de microinformatica de la Universitat de les llles Balearsg'acord amb el Plec
de prescripcions técniques que s'adjunta al present plec (annex 1).

1.3. FINANCAMENT | PREU
1.3.1.

El preu del contracte sera, com a maxim,2d€.364'35 euros,IVA inclos.
D’acord amb I'article 202 de la Llei, la determinacié del preu del contracte s’ha
realitzat fixant un tant alcat, pero sempre establert sobre la base dels preus del
mercat relatius a aquest servei.

La Universitat abonara el preu del contracte després que es realitzi el servei i per
mensualitats vencudes. Cadascuna d’aquestes mensualitats sera una dotzena part
de limport total de l'adjudicacid del contracte. El pagament es fara per
transferéncia bancaria.

El financament de les obligacions economiques que es puguin derivar d'aquest
contracte anira a carrec del capitol 2, partida 216 codi analitic 031601 programa
641C del pressupost de despeses de la Universitat.

1.3.2.

Les despeses dels anuncis de licitacié als butlletins o diaris oficials, com també a
gualsevol altre mitja de comunicacio, aniran a carrec de I'adjudicatari, com també
els imposts, els drets, les taxes, les compensacions i altres gravamens o despeses
gue siguin d'aplicacio, segons les disposicions vigents i de la manera i per la
guantia que aguestes assenyalin.

1.3.3.

El preu es presentara a I'imprés corresponent (annex 2).

1.3.4.

A tots els efectes, s'entendra que a les ofertes i als preus proposats per
I'adjudicatari s'inclouen totes les despeses que hagi de fer per complir les
obligacions del contracte.

1.3.5.

El contracte s'entén a risc i ventura de I'adjudicatari (art. 98 de la Llei), i aquest no

pot demanar cap alteracio de preus, llevat de la que correspongui a I'ampliacié de
la prestaci6 del servei o a la reduccio que en proposi préviament la Universitat.



1.3.6.

L'import del contracte es revisara cada any i es modificara, com a maxim, en el
mateix percentatge que ho hagi fet I'index de preus al consum durant I'any natural
immediatament anterior.

1.4. TERMINI D'EXECUCIO
1.4.1.

La vigéncia del contracte sera de dos anys i s'iniciara en la data de la signatura.
Transcorregut aquest periode, el contracte es pot prorrogar, d'acord amb els limits
establerts a l'article 198 de la Llei, amb manifestacié expressa i per escrit de la
Universitat. El termini de la prorroga es fixara oportunament.

L’acord de la renovacio o no renovacio del contracte s’ha de comunicar dos mesos
abans de la data en qué acaba per escrit, i de manera que se’n pugui acreditar la
tramesa, la recepcio i la data. En cap cas la vigéncia del contracte no podra excedir
els quatre anys, incloses les prorrogues.

En cas que, per qualsevol causa, el contracte acabi, I'adjudicatari ha de continuar
prestant el servei fins que no s’hagi produit la nova adjudicacio. Aquesta prorroga
del servei no pot excedir el termini de sis mesos des de la data d'acabament del
contracte.

1.5. OBLIGACIONS | DRETS DEL CONTRACTISTA
1.5.1.

A més de prestar el servei d'acord amb la manera i els termes que s'indiquen al
Plec de prescripcions tecniques, I'adjudicatari tindra les obligacions seguents:

la. El contractista es compromet a prendre totes les mesures necessaries, i utilitzar
els mitjans humans i materials adequats, per prestar d'una manera optima el servei
objecte d'aguest contracte. Aniran a carrec seu tots els costs que origini aquest
compromis.

2a. Es realitzara el treball amb personal adequadament qualificat. Aniran a carrec
de I'adjudicatari les obligacions laborals que determini la legislacio vigent en cada
moment en matéria de salaris, Seguretat Social, accidents de treball, mutualisme
laboral, formacio, seguretat i higiene, d’acord amb el que s’estableix a la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscs laborals. L'incompliment
d'aquestes obligacions facultara la Universitat per procedir a resoldre el contracte,
I, en tot cas, la Universitat quedara exonerada de tota responsabilitat pel que fa a
aguesta materia.

La Universitat declina tota responsabilitat d’accidents i reclamacions laborals que
pugui haver-hi entre el contractista i el seu personal.



L'incompliment de les normes de seguretat per part del personal de I'empresa
contractista que impliqui riscos greus suposara la paralitzacio de la feina i la
rescissio del contracte si es repeteix I'incompliment.

3a. Substituira les abseéncies de personal per causa de malaltia, accident o
suspensio temporal del contracte de qualsevol classe, per cessament definitiu,
vacances 0 qualsevol altra causa, de manera que la prestacié del servei quedi
assegurada en tot moment i amb el nombre de persones de la plantilla oferta.

4a. Prestara l'atencidé necessaria al seu personal en el cas que es produeixi un
accident durant el desenvolupament del treball.

5a. Durant l'exercici de les seves activitats, sera responsable dels desperfectes
materials causats pels seus treballadors tant si afecten coses que pertanyen a
I'adjudicatari com a la Universitat o a tercers.

6a. Sens perjudici del que s'ha exposat fins ara, I'adjudicatari s'obliga a concertar i
mantenir actualitzada, durant la vigencia del contracte, una polissa d'assegurances
de responsabilitat civil, per un import de 300.506,05 euros. L'adjudicatari lliurara
una copia de la polissa a la Universitat.

7a. El contractista haura de complir, en tot moment, totes les obligacions en
materia fiscal i d'assegurances socials, i estar-ne al corrent.

8a. El contractista haura d'acreditar i justificar, sempre que sigui requerit per la
Universitat, el compliment de les esmentades obligacions mitjancant I'exhibicié de
la documentacié i els comprovants que li siguin exigits, i posar a disposicio de la
Universitat els llibres comptables, les liquidacions de les assegurances socials, els
rebuts dels salaris, les declaracions dels inspectors i, en general, tota la
documentacio adient per poder comprovar que es compleixen correctament les
obligacions. Tot aix0, sens perjudici de la reserva obligada per part dels
representants de la Universitat que facin les comprovacions.

9a. El contractista nomenara un representant, degudament acreditat per
I'adjudicatari, que canalitzara les relacions derivades del servei amb la Geréncia de
la Universitat.

10a. Mantindra en la prestacié del servei, com a minim, el nombre de persones
contingudes a l'oferta.

1la. L'adjudicatari es compromet a oferir tota la informacié escrita que faci
referencia als serveis que prestara a la Universitat en llengua catalana i d'acord
amb el llibre d'imatge de la Universitat.

12a. Posara a disposicio de l'usuari un llibre de reclamacions.
13a. La classificacio que s'exigeix, que tindra una durada de 2 anys, d’acord amb

I'article 29 de la Llei, per a aquest contracte és la seggeant: Ill subgrup 7
categoria B .



14a. El licitador ha de tenir en compte a I'oferta l'interés que té aquesta universitat
per tots els aspectes i accions relacionats amb el medi ambient, que vol fer
extensiu als gestors de serveis, subministradors de material en general i
contractistes d’obres i instal-lacions que tinguin una relacié professional amb la
Universitat. Per tant, el licitador, a I'oferta, i en funcié de I'objecte del contracte,
manifestara la seva predisposicié a admetre els suggeriments que en aquest sentit
li faci la Universitat. Independentment d’aixo, la Mesa de Contractacio valorara
positivament aquelles ofertes que continguin mesures concretes i a carrec de
I'adjudicatari encaminades a la preservacié del medi ambient en general.

1.5.2.
El contractista adjudicatari tindra els drets seguents:

1r. Rebre de la Universitat el preu que resulti de I'oferta acceptada, sobre la base
gue s'indica a la clausula 1.3.1. d’aquest plec.

2n. Sera indemnitzat en cas de declaracié anticipada de resolucio per causes que
no li siguin imputables.

3r. Qualsevol altre dret que li correspongui legalment.

1.6. FACULTATS DE L'ADMINISTRACIO

1.6.1.

Imposar a l'adjudicatari penalitats per demora en I'execucié o incompliment de
I'objecte del contracte, d'acord amb l'article 95.3 de la Llei. En tot cas, la garantia
definitiva respondra de la seva efectivitat. El pagament de les penalitats a que es
refereix l'article 95.3 de la Llei, no exclou la indemnitzacio a la qual la Universitat
pogués tenir dret per danys i perjudicis.

1.6.2.
Establir la resolucié anticipada del contracte per causes d'interés public o forca
major.

1.6.3.
Interpretar el contracte i donar instruccions pel que fa al compliment d'aquest, a
més de tot allo que recull la clausula 1.1.2 d'aquest plec.

1.6.4.

Fiscalitzar la gesti6 de I'adjudicatari mitjancant la inspeccio del servei a carrec del
personal de la Universitat que es designi a I'efecte, i donar les ordres oportunes per
mantenir i, si escau, establir la prestacié adequada.

1.7. REGIM SANCIONADOR
1.7.1.

Les faltes i infraccions que pugui cometre I'adjudicatari en la prestacioé del servei
es classificaran com a lleus, greus i molt greus.



la. Es considerara falta lleu I'incompliment esporadic d'alguna de les obligacions
detallades al Plec de prescripcions tecniques.

2a. Seran faltes greus:
a) Reincidir a cometre alguna falta lleu.
b) La prestacio defectuosa del servei.

3a. Es consideraran faltes molt greus:

a) Reincidir a cometre alguna falta greu que pugui posar en perill la bona
prestacio del servei.

b) Que després de l'incompliment o del compliment defectués de les condicions
gue conté aquest plec, l'adjudicatari no rectifiqui la seva conducta o repari la
deficiencia en un termini de tres dies.

¢) La imposicio de tres multes en un termini de tres mesos.

1.7.2.

Les faltes lleus seran sancionades pel Rector de la Universitat amb una multa de
150 a 600 euros; les faltes greus es podran sancionar de la mateixa manera i per la
guantia de 600'01 a 3.005 euros ; i les molt greus se sancionaran amb la
declaraci6 de resolucié del contracte, instruit previament I'expedient corresponent
amb audiencia de l'adjudicatari.

1.8. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Seran causes de resolucio del contracte les que preveuen els articles 111, 112 i 214
de la Llei. Els efectes de la resoluci6 seran els assenyalats als articles 113 i 215 de
la Llei, i I'article 26 del Reial 390/1996, d'1 de mar¢ (BOE de 21 de marg).

Aixi mateix, podran motivar la resolucié del contracte aquestes causes:
la. Que s'incompleixin reiteradament les obligacions contingudes en aquest plec.

2a. Que no es lliuri a I'Administracio la copia notarial fefaent de I'escriptura
publica en la qual, si escau, s'hagi formalitzat el contracte dins els trenta dies
seguents a la data de signatura de I'esmentada escriptura.

3a. Que el contractista incorri durant la vigéncia del contracte en alguna de les
prohibicions de subscriure contractes de l'article 20 de la Llei, atesos, a més, els
articles 11, 12 i 13 del Reial decret 390/1996, d'1 de mar¢ (BOE de 21 de marg).

4a. Que la Inspeccio de Treball i Seguretat Social o la Inspeccié Tributaria, en
I'ambit de les competencies respectives, aixequi al contractista, durant la vigencia
del contracte, una acta d'infraccidé greu, sempre que d'aquesta se n'hagi derivat
sancio ferma.

5a. Que es reiterin les deficiencies en I'execucio del contracte o la interrupcié de
I'execucio d'aquest durant tres dies consecutius sense l'autoritzacié expressa de la
Universitat per qualsevol causa, llevat dels casos de forca major; a aquest efecte es



consideraran causes de for¢ca major les que es recullen expressament a l'article 144
de la Llei.

6a. Que se suspengui el servei per raons d'interés public o forca major.
7a. Que es cometi una falta molt greu.

8a. Les que estableixi expressament el contracte i qualsevol altra determinada per
la legislacio vigent.

Si es rescindeix el contracte per culpa de I'adjudicatari, la Universitat es quedara la
garantia definitiva.

II. ADJUDICACIO
2.1. BASES DE LES OFERTES
2.1.1.

L'adjudicacio es fara mitjancant concurs de procediment obert. La convocatoria es
publicara al BOE i a un mitja de comunicacioé local.

El termini de presentacio d’ofertes sera de quinze dies a comptar des de la data de
publicaci6 al BOE.

2.1.2.

Podran presentar oferta les persones naturals o juridiques espanyoles o estrangeres
gue tinguin plena capacitat d'obrar i no estiguin compreses en les circumstancies
gue enumera l'article 20 de la Llei, de conformitat amb els articles 4, 5 i 6 del
Reial decret 390/1996, d'1 de mar¢ (BOE de 21 de marg). Les empreses
estrangeres, a més, han de complir els requisits que s'exigeixen a l'article 24 del
Reglament general de contractacio.

2.1.3.

La sol-licitud, segons el model oficial inclos en aquest plec (annex 3), s'ha de
presentar a la Gerencia d'aquesta universitat: Servei de Contractacio, Patrimoni i
Infraestructura, en el termini que indiqui I'anunci de licitacio, dins un sobre tancat,
juntament amb la documentacio que s'indica més endavant.

També es pot presentar la sol-licitud d'acord amb els termes que assenyala l'article
38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu en la redaccié donada per la Llei
4/1999, de 13 de gener que la modifica parcialment, i anunciar abans que finalitzi
el termini de presentacio d’oferfesiitjancant telex, telefax o telegrama, a la
Geréncia de la Universitat: Servei de Contractacio, Patrimoni i Infraestructura la
tramesa de l'oferta. El telex, telefax o telegrama haura d'arribar abans de
'acabament del termini de presentacio si no, I'oferta no s’admetra. No obstant



aixo, si han passat deu dies naturals a partir de la data indicada i no s’ha rebut la
proposicio, aquesta no s’admetra en cap cas.

2.1.4.

La presentacié de les proposicions fa presumir que els licitadors accepten les
clausules d’aquest plec i dels restants documents que s’hi incorporen, aixi com les
obligacions establertes a les reglamentacions, els acords i convenis i altres normes
aplicables al cas, i la declaracié responsable que es reuneixen totes i cada una de
les condicions exigides per subscriure contractes amb les administracions
publiques.

2.1.5.

D'acord amb l'article 24 de la Llei, la Universitat també podra subscriure
contractes amb unions d'empresaris que es constitueixin temporalment a aquest
efecte. Els empresaris esmentats quedaran obligats solidariament davant la
Universitat i hauran de nomenar un representant o apoderat Unic de la unié amb
poders bastants per exercitar els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte.

La durada de les unions temporals d'empresaris sera coincident amb la del
contracte per al qual es varen constituir i fins a la seva extincio.

2.1.6.

S'han d'adjuntar dos sobres a la sol-licitud (annex 3), ambdds sobres es presentaran
tancats i signats. En cada un figurara de manera llegible el nom de 'empresa
proposant, la denominacié de I'objecte del concurs i el hom i cognoms de la
persona que signi la proposicié. Una vegada presentades les proposicions, no es
podran retirar o modificar per cap concepte. L'incompliment d’aquesta clausula
donara lloc automaticament a la inadmissio del licitador.

Els sobres han de contenir:
SOBRE A: Documentaci6

1. Copia del document nacional d'identitat de la persona que firma la sol-licitud.
Les empreses adjudicataries hauran de ser persones fisiques o juridiques la
finalitat o activitat de les quals tingui relacié directa amb I'objecte del contracte,
segons resulta dels respectius estatuts o regles fundacionals i s'acrediti
degudament i a més disposin d'una organitzaci6 amb elements personals i
materials suficients per a la deguda execucio del contracte.

2. En cas que la persona actui en representacio, s'ha d'esmentar expressament a la
sol-licitud la condicié6 amb que actua i s'adjuntara un poder bastant a aquest efecte.

3. Nom i denominacié comercial, si escau, de la persona natural o juridica
representada.



4. La capacitat d'obrar de les empreses gue fossin persones juridiques s'acreditara
mitjancant l'escriptura de constituci6 o de modificacio, si escau, inscrita en el
Registre mercantil, quan aquest requisit fos exigible conformement amb la
legislacié mercantil que li sigui aplicable. Si no ho fos, l'acreditacié de la capacitat
d'obrar es fara mitjancant I'escriptura o el document de constitucio, els estatuts o
I'acta fundacional, on constaran les normes per les quals es regula la seva activitat,
inscrits, si escau, en el registre oficial corresponent.

Quan es tracti d’'empresaris no espanyols d'Estats membres de la Comunitat
Europea, hauran d’acreditar que estan inscrits en un registre professional o
comercial, quan aquest registre sigui exigit per la legislacié de I'Estat respectiu. La
resta d’empresaris estrangers hauran d’acreditar la seva capacitat d’obrar amb
certificat expedit per 'ambaixada d’Espanya a I'Estat corresponent (art. 15 de la
Llei).

Les persones fisiques o juridiques d'Estats no pertanyents a la Comunitat Europea,
a més d’acreditar la seva plena capacitat per contractar i obligar-se de conformitat
amb la legislacio del seu Estat i la seva solvencia economica i financera, técnica o
professional, hauran de justificar, mitjancant informe de la respectiva
representacié diplomatica espanyola, que acompanyara la documentacio que es
presenti, que I'Estat de procedéncia de I'empresa estrangera admet, al seu torn, la
participacid6 d’empreses espanyoles en la contractacié6 amb la Administracio, de
forma substancialment analoga (art. 23 de la Lleli).

Als contractes d'obres, de subministrament, de consultoria i assisténcia i de

serveis de quantia igual o superior a l'assenyalada als articles 135.1, 177.2, 178.2 i
204.2, haura de prescindir-se de l'informe sobre reciprocitat a que es refereix

I'apartat anterior en relacid amb les empreses d’Estats signataris de I’Acord sobre
contractacio publica de I'Organitzacié Mundial de Comerc (art. 23 de la Llei).

5. El licitador acreditara la capacitat economica, financera, técnica o professional
mitjancant la documentacié seguent:

a) Certificat de classificacié d’acord amb el Reial decret legislatiu 2/2000, de 16
de juny, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de contractes de les
administracions publiques, o

b)

= Solvencia economica i financera: art. 16 a) i ¢) del Reial decret legislatiu
2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de contractes
de les administracions publiques.

= Solvencia técnica:

— Contractes d'obres: art. 17 b) i d) del Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de
juny, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de contractes de les administracions
publiques.

— Contractes de subministraments: art. 18 a) i d) del Reial decret legislatiu
2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de contractes de les
administracions publiques.

— Restants contractes: art. 19 b) i d) del Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de
juny, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de contractes de les administracions
publiques.
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6. Als efectes del que es preveu a l'article 20 f) de la Llei, es considerara que les
empreses es troben al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries
i amb la Seguretat Social mitjancant una declaracié responsable. El licitador
signara la declaracié responsable en la qual manifestara expressament la
circumstancia de trobar-se al corrent del compliment de les obligacions tributaries

i amb la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents, sense perjudici
gue la justificaci6 acreditativa de tal requisit hagi d’exigir-se abans de
I'adjudicacio als que hagin de ser adjudicataris del contracte, a tal efecte els
concediran un termini maxim de cinc dies habils (art. 79 de la Llei).

7. L'empresa concursant haura d'aportar un certificat expedit per la direccié de
personal de I'empresa licitadora que acrediti que a la plantilla dels seus organs
d'administracié no figura cap de les persones a les quals es refereix la Llei
12/1995, d'11 de maig, sobre incompatibilitats dels membres del Govern de la
nacié i d'alts carrecs de I'Administracio general de I'Estat, la Llei 2/1996, de 19 de
novembre, que regula el régim d’incompatibilitats dels membres del Govern i
d’alts carrecs de la Comunitat Autonoma de les llles Balears o la Llei 53/1984, de
26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al servei de les administracions
publiques.

8. Manifestacio d'acceptacié de totes i cadascuna de les clausules d'aquest plec.
No obstant aix0, el licitador pot introduir a la seva proposta les millores que
consideri oportunes per prestar el servei objecte del contracte, sense modificar les
condicions minimes establertes al Plec de prescripcions tecniques.

9. Les empreses estrangeres han de presentar els documents traduits a una de les
llengiies oficials de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, i validats per
I'Oficina d'Interpretacié de Llengues del Ministeri d'Afers Estrangers.

Aixi mateix, han de presentar declaracié solemne de sotmetre's a la jurisdiccio
dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que
de forma directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb rendncia, si escau, al
fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

10. Si durant la tramitacid dels procediments oberts i restringits i abans de
I'adjudicacio es produeix I'extincid de la personalitat juridica d'una empresa
licitadora o candidata per fusio, escissio o per la transmissié del seu patrimoni
empresarial, li succeira en la seva posicié en el procediment la societat absorbent,
la resultant de la fusi6, la beneficiaria de I'escissié o I'adquirent del patrimoni,
sempre que reuneixi les condicions de capacitat i abséncia de prohibicions de
subscriure contractes i acrediti la solvencia i classificacio en les condicions
exigides al Plec de clausules administratives particulars per poder participar en el
procediment d’adjudicacié (art. 79.4 de la Llei).

11. Memoria explicativa de la prestacidé del servei amb exposicid separada dels
punts seguents:

a) Exposicié del pla de realitzacié del servei, en la qual s'ha de detallar la
frequencia de feines periodiques per fer, el pla general del servei de manteniment
dels equips de microinformatica, l'organitzacio, la coordinacio del responsable de
I'empresa amb els representants de la Universitat i totes aquelles millores al Plec
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de prescripcions tecniques que es considerin oportunes i adequades per a aguesta
universitat.

b) Garanties técniques i organitzatives de I'empresa amb vista a la realitzacio de la
feina.

c) Serveis de la mateixa importancia o similars realitzats per l'empresa.
S'adjuntaran documents expedits pels beneficiaris de serveis anteriors en els quals
ha de constar que aquests es realitzaren o es realitzen de manera plenament
satisfactoria per a qui els contracta.

d) Plantilla de personal que l'adjudicatari es compromet a mantenir per prestar el
servei i especificacio de les funcions corresponents.

e) Relacié dels mitjans materials que es preveu que s'utilitzaran per realitzar el
servei.

12. Document de compromis que, en cas d'abséncia per malaltia, accident,
sancions de l'empresa, vacances, permisos de personal, baixes o bé altres causes
analogues, el servei quedara cobert, de manera que mantingui permanentment el
nombre de persones de la plantilla oferta.

13. Declaracié jurada, firmada pel licitador, en qué manifesti que no es troba
compres en cap de les prohibicions de subscriure contractes que preveu la Llei de
contractes de les administracions publiques (article 20 de la Llei) (annex 4).

14. Certificat expedit pel Registre Oficial d'Empreses classificades de la CAIB en

el qual consti la classificacid de I'empresa, que ha de ser la que s'exigeix a la
clausula 1.5.1.13a.

La presentacié de la classificacio expedida pel Registre Oficial d’Empreses
classificades de la CAIB, respecte als empresaris classificats a Espanya, els
eximeix de presentar la documentacio acreditativa de la solvéncia economica,
financera i técnica o professional que s’exigeix a I'apartat 5 de la clausula 2.1.6.
Tota la documentacié que es detalla anteriorment s'ha de presentar en
original, i si aixd no és possible, en copia autenticada de conformitat amb la
legislacié vigent.

SOBRE B: Proposicié economica

La proposicié economica s'ha de presentar d'acord amb el model que s'adjunta al
present plec (annex 2).

2.2. MESA DE CONTRACTACIO
2.2.1.

La Mesa de Contractacio sera formada per:
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President:
—EI| vicerector d’Infraestructures i Medi Ambient

Vocals:
—El vicerector d’Investigacié i Politica Cientifica
—El vicerector de Planificaci6 Economicoadministrativa
—EI Gerent
—La cap del Servei de Contractacio, Patrimoni i Infraestructura de la
Universitat.
—La cap del Servei de Comptabilitat i Pressuposts de la Universitat.
—L'assessor juridic de la Universitat.

Secretari:

—Un funcionari del Servei de Contractacié, Patrimoni i
Infraestructura de la Universitat. Amb veu i sense vot.

2.2.2.

La Mesa de Contractacié sera assistida pels assessors tecnics i el personal de
I'Administracié que consideri pertinents. Aquestes persones no tindran dret a vot.

2.2.3.
El secretari de la Mesa estendra acta de cada sessio.
2.2.4.

Els acords s'adoptaran per majoria simple, i en cas d'empat decidira el vot del
president.

2.3. TRAMITACIO DEL CONCURS DAVANT LA MESA DE CONTRACTACIO
2.3.1.

Després de l'expiracio del termini de presentacio de les pliques, la Mesa de
Contractacio procedira, en sessi6 privada, a examinar la documentacio
administrativa i rebutjara les pliques que no continguin els documents exigits i
considerats per part de la Mesa com a documents essencials per formar part del
concurs. A continuacio, en sessio publica, la convocatoria de la qual haura estat
comunicada al licitadors oportunament, la Mesa procedira a l'obertura de les
proposicions economigues admeses a concurs i donara un termini de tres dies
perque els licitadors que hagin presentat la documentaciéo amb defectes materials
reparables els puguin corregir, per la qual cosa, la Mesa exposara la relacio dels
licitadors amb les deficiencies documentals que s'han de resoldre en el termini
indicat al tauler d'anuncis de la Geréencia, Servei de Contractacio, Patrimoni i
Infraestructura de la Universitat.

2.3.2.
Un cop s'hagin resolt les deficiencies, la Mesa de Contractacio fara publica, al
tauler d'anuncis de la Gerencia de la Universitat, Servei de Contractacio,

Patrimoni i Infraestructura, la relacié definitiva dels licitadors admesos i exclosos
del concurs.
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2.3.3.

Contra l'exclusié de la Mesa de Contractacio es pot interposar una reclamacio
davant la mateixa Mesa en el termini de cinc dies, a comptar des de la data de
publicacio de I'anunci dels licitadors definitivament admesos al concurs i a lI'efecte
del que preveu el capitol Il, titol VII, article 107 i seguients de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu.

2.3.4.

Les propostes s'examinaran d'acord amb l'article 86 de la Llei, i segons els criteris
i la puntuacio que s'estableixen a continuacio:

Pla de realitzaci6 del servei i millores, acceptades totalment o parcialment per la
Mesa, que es proposin quant al tipus d'obligacions minimes fixades al Plec de
prescripcions técniques (de 0 a 10 punts).

Plantilla de personal que es compromet a mantenir I'adjudicatari per prestar el
servei. Grau d’antiguitat (de 0 a 8 punts).

Oferta economica (de 0 a 8 punts).

Garanties derivades de I'organitzacio técnica i personal del servei, justificades a la
memoria que s'adjuntara a la documentacio general (de 0 a 5 punts).

Garanties derivades de la prestacié de serveis d'aquesta entitat o d'una entitat
superior,degudament justificades amb atencié especial al temps de durada. Es
valorara especialment el fet d'haver prestat anteriorment a universitats i/o
administracions publiques el servei objecte de contractaci6 abans de la
convocatoria d'aquest concurs i de manera satisfactoria per a aquesta (de 0 a 5
punts).

Valoracio técnica (de 0 a 5 punts)

Segons el que estableix la disposicié addicional vuitena, punts 1 i 2, de la Llei, la
Universitat donara preferéncia en I'adjudicacio del contracte per a les proposicions
presentades per aquelles empreses publiques o privades que, en el moment
d'acreditar la seva solvéncia técnica, tinguin a la plantilla un nombre de
treballadors minusvalids no inferior al 2 per cent, sempre que les dites
proposicions igualin en el seus termes les més avantatjoses des del punt de vista
dels criteris objectius que serveixin de base per a l'adjudicacio.

Si no s’aporten totes les dades, I'dOrgan de contractacié valorara cada un dels
apartats amb les dades disponibles i obtingudes de les ofertes presentades pels
licitadors, per la qual cosa la puntuacié obtinguda pot ser, per manca de les dades
necessaries, que no sigui la que realment es mereix el licitador.

2.3.5.
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La Mesa de Contractacié estendra una acta en la qual proposara o bé la declaracio
de concurs desert 0 bé 'adjudicacio a I'oferta més avantatjosa per a la Universitat.

2.3.6.

El Rector, vista la proposta presentada per la Mesa, dictara la resolucié
d'adjudicacié o declarara el concurs desert, segons el cas, en un termini maxim de
tres mesos d'acord amb l'article 89.1 de la Llei.

2.4. GARANTIES PROVISIONAL | DEFINITIVA

Un cop s'haura dictat la resolucié d'adjudicacié del Rector de la Universitat,
I'adjudicatari quedara obligat a constituir en el termini de quinze dies habils, a
comptar des de I'endema del dia de la notificacié de l'adjudicacio, una garantia
definitiva per la quantitat del 4 per cent del preu de l'adjudicacio (art. 36 de la
Llei). L'import de la garantia es consignara d'acord amb els articles 15, 16, 17 i
18.3 del Reial decret 390/1996, d'1 de mar¢ (BOE de 21 de marc¢) (annexos 5, 6, 7
i 8). En cas d'incompliment del contracte per causes imputables a I'adjudicatari, la
Universitat el declarara resolt i es quedara amb la garantia definitiva.

lIl. CONTRACTACIO
3.1. OBLIGACIONS PREVIES A LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Després d'haver rebut la notificacio de I'adjudicacié del servei, el contractista
haura d'aportar els documents seglents, en el termini de quinze dies:

a) Document acreditatiu d'haver ingressat a nom de la Universitat la quantitat
corresponent a la garantia definitiva establerta a la clausula 2.4. del present plec.

b) Copia de la polissa d'assegurances que l'adjudicatari, d'acord amb la clausula

1.5.1.6a. d'aquest plec, haura d'haver concertat, i la qual haura de mantenir
actualitzada durant la vigéncia del contracte que formalitzi amb la Universitat.

3.2. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
El document administratiu o, si escau, I'escriptura publica s'atorgara dins els trenta
dies seguents a la recepcio de notificacié de l'adjudicacio del servei. Aniran a
carrec de l'adjudicatari totes les despeses derivades de I'atorgament.

Al contracte s'adjuntara com a annex un exemplar d'aquest plec, que firmara
I'adjudicatari, que es considerara amb caracter general part integrant del contracte.

3.3. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Les modificacions de contracte es faran, si escau, d’acord amb I'article 101 de la
Llei.
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3.4. RECEPCIO DEL CONTRACTE

Per al compliment i recepcié del contracte hom s’atindra al que estableix I'article
110 de la Llei.

Conforme
El contractista,

S'adjunten a aquest plec:

—Annex 1: El Plec de prescripcions técniques.

—Annex 2: Proposicié economica.

—Annex 3: Sol-licitud per prendre part al concurs.
—Annex 4: L'impres de la declaracio jurada (art. 20 de la
Llei).

—Annex 5: Model de garantia mitjancant valors anotats.
—Annex 6: Model de garantia mitjancant pignoracio de
participacions de fons d'inversio.

—Annex 7: Model d'aval.

—Annex 8: Model de certificat d'asseguranca de caucio.
—Annex 9: Codi de conducta ambiental.
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Universitat deles
Illes Balears

ANNEX 1

PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL PLEC DE CLAUSULES
ADMINISTRATIVES PARTICULARS REGULADORES DEL CONTRACTE
PER AL SERVEI DEMANTENIMENT DELS EQUIPS DE
MICROINFORMATICA DE LA UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS

OBJECTE DEL CONTRACTE

Adjudicacio del servei de manteniment del hardware i software relacionat a continuacio i
distribuits en els lots que s’hi indiquen:

A. Servidors (d’Aplicacions, de Fitxers, d'Impressio, etc.)
B. Estacions de Treball microinformatica i periferics

C. Xarxa.

D. Software

E. Centre d’atenci6 al usuari

CARACTERISTIQUES DELS BENS OBJECTE DEL MANTENIMENT
Inventari d’equips:

Inventari En Obsolets
Garantia
Apple 704 35 302
PC 1421 304 313
TOTAL EQUIPS 2125 339 615
Total 570 60 151
Impressores
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Per models:

Apple Pcs
Anteriors 341| Pentium 363
iMac
Imac 206 P-II 654
Altres G3 y 157 P-llI 364
G4
P-IvV 40

Equips Obsolets: no generen avaries que suposin compra de peces, pero si generen suport i
canvi de peces si existeixen al magatzem d’equips antics de la UIB.

ESPECIFICACIONS TECNIQUES
A Servidors

A.1 Caracteristiques del Servei

Manteniment hardware dels servidors. Solucio d’avaries, tot reparant o
reemplacant els components avariats o defectuosos.

e Diagnostic d'avaries

e Reparaci6 del material avariat i substitucié de peces sense cost addicional.

Aquestes peces inclouen tots els elements del servidor (monitor, teclat, ratoli,

unitat central, discos, cables SCSI, CDs/DVDs, unitats de cinta o altres

gravadors (si escau) i qualsevol altre periféric connectat al servidor

Manteniment preventiu del material que disposi de parts mobils

Suport tecnic per la configuracié del material i problemes d'explotacio

Actualitzaci6 de software

Suport telefonic, als administradors dels servidors

Assessoria sobre les funcionalitats dels productes i consultes relacionades amb la

instal-lacid, configuracio i utilitzacié dels mateixos.

Suport al desenvolupament

e Suport telefonic a instal-lacions de noves versions dels productes.

e Aillament de problemes. Determinacio de si els problemes sén de software, de
hardware, de xarxa, de programacié o del propi software

e Interpretacio de missatges d’error dels sistemes

A.2 Temps de resposta, temps de resolucio i trucades preferents
El temps de resposta sera de 4 hores laborals.
El temps de resolucio sera de 7 hores laborals.
Les trucades preferents sera de 4 hores laborals.
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A.3 Parc inclos dins aquest lot.
Dins el lot de servidors s’inclouen PCs de diferents fabricants (Fujitsu, clonics,
etc.) amb Sistemes Operatius WindowsNT/2000 i/o Linux, 3 en configuracio de

Cluster, amb un total de 10 equips.
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B Estacions de treball de microinformatica i periferics

B.1 Caracteristiques del servei:

Soluci6 d’avaries, tot reparant o reemplacant els components avariats o defectuosos.

Instal-lacié de nous equips amb el software estandard i trasllat dels existents on
indiqui la UIB

Instal-lacions/des-instal-lacié de periférics i el software necessari per garantir el
correcte funcionament d’equips ja existents

Reinstal-lacions d’equips, periferics i el software necessari per garantir el correcte
funcionament a equips existents

L'adjudicatari haura de fer d’interlocutor amb els serveis técnics corresponents dels
equips gue disposen de periode de garantia.

Aixi mateix, l'adjudicatari haura de realitzar les instal-lacions de software i
configuracions que calgui perque l'equip (equip de reposici6 amb les mateixes o
superiors caracteristiques a l'avariat, i subministrat per 'empresa adjudicataria) que
provisionalment substituira I'equip avariat sigui operatiu.

L’adjudicatari haura de realitzar el manteniment preventiu i correctiu de les
impressores.

Manteniment dels equips que no disposen de garantia. Consistira en la reparacié o
substitucié de qualsevol component avariat. Aixo inclou monitor (de 14", 157, 177,
etc.), CPU completa (memoria, processador, discs, fonts d’alimentacid, ports, placa
base, altres plaques, etc.), teclat, CD/DVD (gravadors, si escau), altaveus, unitats de
disquet i/o similars (ZIP, SuperDisk, etc.) i placa de comunicacions (xarxa, modem,
etc.).

Quant a les noves adquisicions o reubicacions que realitzi la Universitat d’equips de
la marca Apple o PC de qualsevol marca, I'empresa adjudicataria s’encarregara del
traspas de la informacio de I'equip antic al nou, aixi com de la instal-laci6 del
software de base i comunicacions.

L'adjudicatari haura de mantenir actualitzat i amb la data d’acabament de la garantia
I'inventari d'equips de microinformatica, incloses les impressores de qualsevol marca
de la Universitat. Aquest inventari actualitzat restara en tot moment a disposicio de la
Universitat.

L'adjudicatari posara a disposicio de la Universitat una linia directa d’assisténcia als

usuaris i personal técnic a les dependencies de la Universitat per a la resolucio
presencial en els casos en qué sigui necessari. L’horari de permanencia sera
especialment valorat per la Mesa de Contractacio.

La Mesa de Contractacio valorara també molt especialment la inclusio a I'oferta del
licitador de la politica de preus i descomptes de I'empresa en relaci6 amb noves
adquisicions que pugui fer la Universitat d’equips (ordinadors i impressores) durant la
vigencia del contracte.

Es valoraran positivament aquelles ofertes en les quals s’estableixin cursos de
formacio per als usuaris, desenvolupant continguts i temps de durada.
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B.3

Es valoraran positivament aquelles ofertes en les quals s’estableixi un pla de
recompra dels equips de la Universitat catalogats com a obsolets.

Les que el licitador consideri que poden millorar les exigéncies minimes establertes
en el present plec, que seran valorades positivament per la Mesa de Contractacio.

Temps de resolucio i trucades preferents

El temps de resolucié sera de 7h.

La UIB es reserva el dret de realitzar fins a 20 trucades d’avaries anuals per a les
guals el temps de resolucid/reposicié sera inferior a 4 h.

Es valorara I'horari de cobertura del servei.

A requeriment de la Universitat i transcorreguts tres dies des de l'acceptacio de
l'avaria, I'adjudicatari, per no interrompre per més temps l'activitat de l'usuari, fara la
reposicié de I'equip per un altre de similars o superiors caracteristiques, fins que la
reparacio s'hagi dut a terme.

Personal técnic

Es requereixen tecnics residents a la UIB , durant 8 hores diaries efectives, tots els dies
laborables, per al manteniment, amb el perfil minim seguent:

e Titulaci6 en formacié professional de 2n grau amb informatica, electronica o

equivalent.

¢ Coneixements hardware i electronics, instal-lacié PC’s, canvis periférics, reparacio
d’'impressores.

o Coneixements d’eines ofimatiques i sistemes operatius.

e Bona predisposicio per a I'adquisicié de nous coneixements

e Facilitat de tracte amb els usuaris.

Aquest personal haura de disposar de vehicle de 'empresa adjudicataria, en els cas dels
lots que requereixin desplacaments
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C Xarxa de comunicacions

Cl1

C.2

C3

Monitoritzacio i gestié d’incidéncies d’equips troncals de xarxa i de servidors

S’hauran de monitoritzar tots els equips de la xarxa troncal de la UIB, troncals
d’edifici i elements principals de xarxes locals (es a dir, tots els equips excepte els
hubs). Es gestionaran totes les incidéencies que es produeixin en aguests equips, dins el
horari de cobertura de servei i en tots els Campus de la UIB.

També es monitoritzaran els servidors gestionats per Serveis Informatics. En cas de
caiguda d’aquests servidors, es seguiran unes pautes amb les primeres accions a seguir
per posar-los en marxa. Aguestes pautes seran proporcionades per la UIB.

Suport telefonic (hot line)

S’haura de facilitar suport telefonic als usuaris sobre les incidencies de la xarxa, de
forma ininterrompuda durant I’horari del servei. Veure I'apartat E. CAU.

La informacié generada per aquesta atencié als usuaris es recollira en un sistema de
tractament documental.

Actuacions de xarxa

Diagnostic de l'avaria de xarxa i resolucio dels elements actius, connexié de
punts, ..., sota la direccio del SCI i reportant tot el que es fa.

Actualitzacié i manteniment d’elements i punts de xarxa.

No s’inclou el manteniment ni reposicid dels elements de xarxa, que seran
facilitats per la UIB.
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D SOFTWARE
Les llicencies dels productes d’aquest lot seran facilitades per la UIB.
D.1 Descripci6 del servei.

Realitzar totes les tasques necessaries pel manteniment dels productes de
software. Aix0 inclou:

» Instal-lacions, amb els servidor i altres medis i procediments que la
Universitat indiqui.

» Actualitzacions §atched noves versions),

= Suport (d'instal-lacions i d'usuari -missatges d’error, consultoria de
funcionalitats,... -)

= Gestid de la solucio Antivirics de la UIB: actualitzacions (dels interfaces,
de les llistes de virus, etc), solucio per nous virus (notificacions al
fabricant, etc.), resolucio de problemes relacionats amb els antivirics,
estadistiques de virus i antivirics (ordenadors protegits i no protegits,
avaries relacionades, virus actius, etc.).

» Gesti6 delsnediade distribucié (CD-ROMs, diskettes, servidors de fitxers
per a les instal-lacions des de la xarxa —manteniment del servidor, usuaris,
etc.-, etc.)

= Gestio de la documentacio (versions paper/electroniques, préstecs, obtencio
de copies suplementaries, etc.)

= Control de llicencies instal-lades (realitzacio d’'informes trimestrals quan es
demanin),

= Obtenci6 de pressuposts de productes a renovar/actualitzar, nous o
documentacio.

= Copies de seguretdigckup? dels fitxers d’usuari (per microinformatica -
PCs i Macintosh- i estacions de treball),
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D.2 Grups dels productes coberts.

D.21

D.2.2

D.2.3

D.2.4

D.25

D.2.6

D.2.7

D.2.8

Sistemes Operatius per a microinformatica:

PCs: Windows 95/98 i Windows NT4 WorkStation /Windows 2000
Professional/Windows XP, Linux.

Macintosh: MacOS 7.1 i superiors, (especialment, MacOS X)

Sistemes Operatius d’Estacions de Treball, Servidordiosts Linux,
WindowsNTserver/2000server, MacOS X, etc.

Eines ofimatiques: Microsoft Office 95 i superiors, per a Windows i els
corresponents per Macintosh. Inclou Access per al PCs. File Maker, per a
Windows i Macintosh

Productes per a Internet:

Clients: Netscape, Explorer, Outlook i Eudora, per a totes les plataformes
soportades (Windows, Macintosh, UNIX,...); PINE i PMDFmail peostVMS.
Servidors: AltaVista, Apache, Oracle Web Application Server, etc.

Software associat a periférics: impressores, scanners, dispositius
d’emmagatzematge, i d’altres.

Llicencies de Campus. Se preveu la possibilitat d’adquirir 2 llicéncies de Campus
durant la vigéncia del contracte, que s’han d’incloure dins aquest grup, arribat el
cas.

Productes amb Llicéncia a la UIB. Se preveuen I'adquisicié de 20 productes nous
durant la vigéncia del contracte, que s’han de considerar inclosos dins aquest grup
45 dies després de I'adquisicio.

Productedreeware o shareware I'adjudicatari haura d’instal-lar els diversos
productes que se l'indiquin.
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E Centre d’atencio al usuari (CAU)

E.1 Objectiu

Unic punt de recepci6 i gestié d’incidéncies relacionades amb els equips objecte del
concurs, el software estandard i corporatiu per a tot el Personal d’Administracio i
Serveis (PAS) i Personal Académic (PDI) de la UIB (relacionat a I'apartat D.2)

E.2 Infrastructura

L'adjudicatari haura de proveir:

Centraleta telefonica amb software de Call Center, amb funcions de contestador,
entre d’altres.

Software de seguiment d’incidencies i generador d’estadistiques i reports.

Hardware i software (amb les corresponents llicéncies) necessari per la operacio
del CAU (elements actius de xarxa necessaris inclosos: repetidors,
commutadors,...), i per la resolucié de consultes i de les avaries (és a dir, : PCs,
Macintosh, versions diferents de Windows, MacOS, utilitats per
diagnosticar/reparar, fungible, teléefons —mobil, fixos amb periferics especials-,...)

La Universitat proporcionara els locals on s’hagi d’ubicar el personal i equip de
I'empresa adjudicataria.

E.3 Detall del software estandard UIB
Veure Punt D.2.

E.4 Accessibilitat
El servei sera accessible des de:

Intranet: accés al software de seguiment d’incidéncies desenvolupat propi de la
uUiB

Teléfon
Correu electronic
FAX

E.5 Horari

El CAU ha de garantir la notificacio per part dels usuaris de les incidéncies de 8 a 18
hores, de dilluns a divendres. Agost, de 8 a 15 hores.

El servei haura de planificar la distribucié de les interrupcions, l'organitzacio de les
vacances, aixi com la substitucié automatica de personal absent.

El temps de contacte d’aquelles incidencies que no hagin estat notificades directament al
personal del CAU (web, fax, mail, contestador automatic, ...) tendran un temps de
resposta de 90 minuts.

25



E.6 Requeriments del servei

E.7

Recepcio, tipificacio i registre d’incidéencies

Suport al software estandard de les estacions de treball i software corporatiu
Assessoria sobre les funcionalitats dels productes

Assessoria per a la instal-lacié del software

Interpretacié de missatges d’error

Gesti6 de les cues d’impressid

Reassignar o escalar les incidencies als diferents serveis de Serveis Informatics,
manteniment d’estacions de treball i/o manteniment de servidors de xarxa

Seguiment de les incidencies reassignades

Seguiment i notificacio als clients de les incidéncies propies
Monitoritzacio dels servidors

Gesti6 d’equips en garantia

¢ Notificar a 'empresa subministradora I'avaria, o enviar o entregar, I'equip a
reparar segons les condicions de garantia.

e Fer el seguiment del compliment de les condicions de garantia

e En cas de no compliment de les condiciones de garantia, si es necessari, es
substituira I'equip per un de caracteristiques similars fins que estigui reparat

Gestiod de les noves instal-lacions d’estacions de treball
e Petici6 adreca IP
e Instal-laci6 de software standard

Inventari: Actualitzacié i manteniment de l'inventari i etiquetatge de tots els equips
en manteniment

Instal-lacions i reinstal-lacions del software estandard i freeware.
Personal técnic

Es requereixen tecnics de suport software residents a la UIB amb el perfil segient:

Titulacié en formacié professional de 2n grau o equivalent

Formacio en tecnigues de Call Center o similars.

Coneixement d’eines ofimatiques

Bona predisposicio per a lI'adquisicid de nous coneixements i capacitat didactica
per transmetre’ls

Capacitat de comunicacio

Facilitat de tracte amb els usuaris
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F PERATOTS ELS LOTS

F.1

F.2

F.3

F.4

Jornada laboral

En quan no contradigui el que s’especifica als respectius lots, la jornada laboral sera de
8 hores, en jornada partida, els dies laborables, de dilluns a divendres, entre les 8 i
les18 hores, a excepcio del mes d’agost, que sera de 7 hores, de 8 a 15 h.

Comunicaci6 d’'avaries i consultes de software

Durant tot I'horari de preséencia objecte del contracte (de 8:00 a 18:00 dies faners,
excepte agost — de 8:00 a 15:00-, se fara indistintament per una de les segtients vies:

telefonicament (contestador automatic inclos)

haura preséncia garantida a totes les linies dedicades a aquesta funcié.
- fax

- email

formulari web

A les notificacions s’indicara:

- quins equips son els afectats (identificacio amb etiqueta d’inventari i/o0 nimero
de série, ubicacions,...),

- usuaris,... .
- descripcio detallada de la incidéncia

El seguiment d’aquestes avaries i consultes, s’ha de fer amb el software d’incidencies.
Aquest software assignara un identificador per a cada incidéncia; i aquest nUmero sera
comunicat a l'usuari.

Temps de resposta (t.resp)

Es defineix com a temps de resposta el periode maxim entre la notificacioé de l'avaria i
I'assistencia d’un tecnic especialitzat al lloc de I'avaria.

En el cas del software, és el periode maxim entre la notificacid de la consulta i la
resposta d’un tecnic especialista en el tema.
Temps de resolucio (t.res)

Es defineix com a temps de resolucié el periode entre la notificacio de l'avaria i la
posta en correcte funcionament de I'equip, ja sigui per resolucié de l'avaria o per
substitucié de I'equip, durant el temps imprescindible, per un altre d’'iguals o superiors
caracteristiques.

Les incidencies que per causes alienes al adjudicatari superin aquest temps de
resolucid, seran objecte d’'un tractament especial:

- haura d’existir un parc d’equips de reposicio (veure B.2)

- seguiment de la incidéncia: documentacié de totes les accions
- informaci6 a l'usuari i al Servei de Calcul.

- proposta de solucions alternatives, valorades economicament
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F.5

F.6

F.7

F.8

F.9

Material de reparacio

Tot el material utilitzat a les reparacions ha de ser original o bé homologat pel
fabricant, estara a la darrera versié d’enginyeria, segons les especificacions del
fabricant, i garantitzat contra qualsevol defecte. Haura de ser de caracteristiques iguals
0 superiors al substituit.

En el cas dels equips obsolets propietat de la Universitat, I'adjudicatari disposara d’'un
magatzem a les dependéncies de la Universitat on, sempre que sigui possible, se
substituira el component avariat per un altre component existent de material obsolet.
En el cas que no sigui possible fer la reparacié, es demanara al Servei de Calcul i
Informatitzacio de la Universitat 'autoritzacio per substituir aquest component per un
altre, provinent de I'estoc de I'adjudicatari o d'un altre estoc extern.

L’eliminacié de les peces defectuoses substituides correra a carrec de I'empresa
adjudicataria, després de ser reportades al registre de I'avaria corresponent.
Informes

L'adjudicatari es compromet a trametre mensualment als Serveis Informatics informes
estadistics de totes les incidéncies en les prestacions dels serveis contractats.

En el cas del hardware, caldra indicar: num. d'avaria, estat de I'avaria, data i hora de
l'avis, data i hora de la finalitzacid de la reparaci6, diagnostic de l'avaria, accions
aplicades i material substituit (quantitat, N/S, proveidor, cost, etc.).

En el cas del software, caldra indicar: nimero, estat de la consulta, data i hora de
l'avis, data i hora de la resolucio, SO i ver. i diagnostic de la consulta.

Aixi mateix, es requereix informe mensual de les instal-lacions realitzades.
La UIB o qualgu en qui delegui podra auditar el servei de 'empresa adjudicataria.

Quialificacié del personal

Tot el personal destinat a donar cobertura a aquest servei de manteniment, ha de tenir
els coneixements adequats als requeriments d’aquest concurs (Certificacions). Aixi
mateix, s’ha de garantir la formacio continua d’aquest personal en les noves versions
dels productes i serveis objectes del concurs (per exemple, noves versions dels
Sistemes Operatius de servidors i estacions de treball, canvis als antivirics,...).

La UIB podra exigir en qualsevol moment la substitucié d’aquell personal que no
s’adapti a les caracteristiques requerides del servei..
Organitzacio del personal

Tot el personal haura d’estar permanentment localitzable quan s’absentin del CAU, via
teléfon mobil.

Per altra banda, tot el personal de I'empresa adjudicataria haura d’anar degudament
uniformat e identificat.

Cap del projecte

L’empresa adjudicataria designara un Coordinador del Contracte, resident, que sera el
punt de contacte preferent del Servei de Calcul amb el personal de I'empresa
adjudicataria. També haura de reportar diariament I'estat i les incidencies control al
Servei de Calcul. Les atribucions d’aquest Coordinador de Contracte sén, entre
d’altres:
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- control i gesti6 del personal de 'empresa adjudicataria

- control i gestio de tot el material responsabilitat del servei de manteniment:
nou, en garantia, avariat i obsolet.

- control i gesti6é del transport
- control i gesti6 de les diferents parts del servei: suport telefonic, suport
tecnic i taller de reparacions.
F.10 Emmagatzematge
La UIB proporcionara un magatzem per a I'estoc necessari.

F.11 Transports

Aquest personal haura de disposar de vehicle de I'empresa adjudicataria, en els cas
dels lots que requereixin desplacaments.

Haura de cubrir al manco diariament totes les necessitats de transport entre:
- totes les ubicacions recollides al punt F.14
- elCAU
- les ubicacions dels proveidors d’equips en garantia
- les ubicacions de I'empresa adjudicataria i possibles sub-contractistes.

F.12 Responsabilitat del material i la informacio

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara del material que se li entregui. Entre d’altres,
tot el material haura d’estar etiquetat, associat al codi de la incidéncia ,si escau, etc. Si
aguest material inclou suport d’informacio, també sera responsable de la integritat d’aquesta
informacio.

F.13 Procediment d’actuacio

El Servei de Calcul i I'empresa adjudicataria consensuaran els procediments concrets
d’actuacions, que seran d’obligat cumplimeBe(vicelL evel Agreement).

F.14 Campus de la UIB

El servei objecte del present contracte fa referéncia a les segiients ubicacions:

Campus — Crta. Valldemossa
Edifici Sa Riera
IMEDEA (Esporles)

Escoles Adscrites (Rels. Laborals —2 ubicacions -, Escola Alberta Giménez, Escola
Turisme —C/Sol-...)

Fundacié Universitat-Empresa de les llles Balears
Fundaci6 General de la UIB

Extensio illa de Menorca

Extensio illa d’Eivissa
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El suport que s’ha de donar a les Extensions de Menorca i Eivissa compren: suport telefonic
i reposicio de peces.Com a maxim es contempla la possibilitat de realitzar quatre
desplacaments per illa/any.
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Universitat de les

Illes Balears
ANNEX 2
El senyor/la senyora
assabentat/ada de l'anunci publicat a en data
, pot compareixer com a licitador/a al concurs per a la gestioé del servei
de de la Universitat de les llles

Balears, ja que no es troba compres/esa en cap de les circumstancies assenyalades a
I'article 20 del Reial legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el text refos de la
Llei de contractes de les administracions publiques.

Per altra banda, fa constar que coneix el Plec de clausules administratives particulars
que soOn la base de la convocatoria, que n'accepta incondicionalment les clausules, que
compleix totes i cadascuna de les condicions que s'exigeixen per subscriure contractes
amb I'Administracio i que es compromet, en nom
(propi o de I'empresa que representa), a la correcta realitzacio del servei, pel preu de:

, IVA inclés.

Palma, d de 2002

El licitador,
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Universitat deles
Illes Balears

ANNEX 3

MODEL DE PROPOSICIO

Nom i cognoms:
DNI:
En representacio d

Nom i ra6 social:
Carrer, plaga...:
Localitat:
Provincia:

Tel.:
Telefax:

1r. Sol-licita I'admissi6 per participar en el concurs public convocat per la Universitat de
les llles Balears el dia per a la gestio del servei de
de la Universitat de les llles

Balears.

2n. Adjunta la documentacié seguent:

Palma, d de 2002

El licitador,
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ANNEX 4

DECLARACIO DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS DE CAPACITAT PER SUBSCRIURE
CONTRACTES

El senyor / La senyora
, com a
representant legal de I'empresa , declara sota la seva

responsabilitat davant I'érgan de contractacioé de la UIB que no hi concorre cap de
les circumstancies que incapaciten per firmar contractes amb [|'Administracio
previstes a l'article 20 del Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual
s’aprova el text refos de la Llei de contractes de les administracions publiques.

a) Haver estat condemnada mitjancant senténcia ferma per delictes de falsedat o
contra la propietat, o pels delictes de suborn, malversacié de cabals publics, trafic
d'influéncies, negociacions prohibides als funcionaris, revelacié de secrets o Us
d'informacié privilegiada o delictes contra la hisenda publica. Les prohibicions per
subscriure contractes estaran subjectes al que estableixen els articles 11, 12, 13 i 14
del Reial decret 390/1996, d'1 de marg (BOE de 21 de marg).

La prohibici6 de subscriure contractes ateny les persones juridiques els
administradors o representants de les quals, vigents el carrec o representacié que
ostenten, es trobin en la situaci6 esmentada per actuacions realitzades en nom o a
benefici de les dites persones juridiques, o en les quals concorrin les condicions,
gualitats o relacions que requereixi la corresponent figura de delicte per ser-ne
subjecte actiu.

b) Haver estat declarada en fallida, concurs de creditors, insolvent fallida en
qualsevol procediment, o subjecta a intervencio judicial; haver iniciat expedient de
quitacio i espera o de suspensido de pagaments o presentat sol-licitud judicial de
fallida o de concurs de creditors, mentre, si s'escau, no sigui rehabilitada.

c) Haver donat lloc, per una causa de la qual hagi estat declarada culpable, a la
resolucié ferma de qualsevol contracte que hagués subscrit amb I'Administracio.

d) Haver estat condemnada amb caracter ferm per delictes contra la seguretat i
higiene en el treball o per delictes contra la llibertat i la seguretat en el treball, o haver
estat condemnada o sancionada amb caracter ferm per delicte o infraccié greu en
matéria de disciplina de mercat, en matéria professional o en matéeria d'integracié
laboral de minusvalids, o molt greu en materia social, d'acord amb el que disposa la
Llei 8/1988, de 7 d'abril, sobre infraccions i sancions a l'ordre social. En el cas de
condemna penal, s'aplicara el que es preveu al paragraf segon de la lletra a) d'aquest
article.

e) Estar sotmesos la persona fisica o els administradors de la persona juridica a algun
dels suposits de la Llei 25/1983, de 26 de desembre, sobre incompatibilitats d'alts
carrecs, de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del personal al
servei de les administracions publiques, o tractar-se de qualsevol dels carrecs electius
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regulats a la Llei organica 5/1985, de 19 de juny, del regim electoral general en els
termes que s'hi estableixen.

La prohibicié abasta igualment els conjuges, persones vinculades amb una relacio de
convivencia afectiva analoga i els descendents de les persones a les quals es refereix
el paragraf anterior , sempre que, respecte d'aquests darrers, les dites persones
ostentin la representacié legal.

Les disposicions a les quals es refereix aquest apartat seran aplicables a les
comunitats autonomes i a les entitats locals en els termes que respectivament els
siguin aplicables.

f) No estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries o de Seguretat
Social imposades per les disposicions vigents, en els termes que reglamentariament
es determini.

Aixi mateix, declara que esta assabentat/ada que, a requeriment de la Universitat,
haura de presentar el corresponent document acreditatiu d'estar al corrent del
pagament de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social en un termini de
cinc dies habils a comptar a partir del dia en quée li siguin requerits els esmentats
documents d’acreditacié (art. 79.2.b) del Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de

juny, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de contractes de les administracions

publiques.

g) Haver incorregut en falsedat greu en facilitar a I'"Administracié declaracions
exigibles en compliment de les disposicions d'aquesta Llei o de les seves normes de
desenvolupament.

h) Haver incomplit les obligacions imposades a I'empresari pels acords de suspensio
de les classificacions concedides o de la declaracié d'inhabilitacié per subscriure
contractes amb qualsevol de les administracions publiques.

i) Si es tracta d'empresaris no espanyols d'Estats membres de la Comunitat Europea,
no trobar-se inscrits, si escau, en un registre professional o comercial en les
condicions previstes per la legislacié de I'Estat on estan establerts.

j) Haver estat sancionada com a consequencia del corresponent expedient
administratiu en els termes prevists a l'article 82 de la Llei general pressupostaria i a
I'article 80 de la Llei general tributaria.

k) No trobar-se degudament classificades, si escau, conformement amb el que
disposa aquesta Llei, o no acreditar la suficient solvéncia economica, financera i
tecnica o professional.

Sempre que, en els casos dels paragrafs a) i d), les senténcies o resolucions fermes
continguin pronunciament sobre I'abast de la prohibicié, seran apreciades de forma
automatica pels organs de contractacié i subsistiran durant el termini assenyalat a la
senténcia o resolucio o, en els altres casos, mentre concorrin les circumstancies que
en cada cas les determinin.

Quan les senténcies o resolucions fermes no continguin pronunciament sobre la
prohibicié de subscriure contractes, aquesta sera apreciada de forma automatica pels
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organs de contractacid, sens perjudici que l'abast de la prohibicio es determini
mitjancant el procediment que es regula a l'article 13 del Reial decret 390/1996, d'1
de marc ( BOE de 21 de marg).

......................................... y e 0. de 2002

Signatura i segell de I'empresa
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Universitat deles
Illes Balears

ANNEX 5
Model de garantia mitjancant valors anotats
(amb inscripcio)

El Sr./la Sra. (nom i

(070 o | a1 1415 USROS
€N repPreSeNtaCiO d .........ueieiiiiii e e e e e e

PIGNORA

a favor de (organ administratiu, organisme autonom o ens public):

els segilents valors representats mitjancant anotacions en compte, dels quals és titular el

pignorant, que s'identifiquen de la manera seguent:

Emissio (entitat
Nre. de| emissora, classgq Codi del| Referéncia Valor
valors | del valor i data dg¢ valor del registre| nominal
I'emissid) unitari

Valor de
realitzacio
dels valors a
la data de la
inscripcié

En virtut del que es disposa a (norma/es i article/s que imposen la constitucié d'aquesta

(S =T gz 1 11 F= ) T PP TP PP PTTPPPPPP
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......................................................... per respondre de les obligacions segients (detallau
I'objecte del contracte 0 obligacio assumida pel garantit):

contretes per (contractista o persona fisica o0 juridica garantida)

amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) a

..................................................................................................... euros (en xifra):

Aquest contracte s'atorga de conformitat amb el que es disposa al Reial decret legislatiu
2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de contractes de les

administracions publiques, a les seves normes de desenvolupament i a la normativa
reguladora de la Caixa General de Diposits, i s'hi subjecta plenament.

................................................. (nom o rad social del pignorant)
..................................................................................... (firmal/es)
amb la meva intervencio, el corredor de comer¢g

A= ) SO

El Sr/la Sra. ...

amb DNIL............ccc, , en representacio de

(entitat adherida encarregada del registre comptable)

................................................... , certifica la inscripcio

de la penyora.

(o 1= L= ) ISR

(fiIrmMa) .oveeeeceee e,
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Universitat deles
Illes Balears

ANNEX 6
Model de garantia mitjancant pignoracio de participacions de fons d'inversié

El Sr./la Sra. (nom i
cognoms)

€N rePreSENLACIO T ......eeiiiieiiiiiiii ettt e e a e e e e e e e e a NIF

PIGNORA

a favor de (organ administratiu, organisme autdbnom o ens public):

les seguents participacions, de les quals és titular el pignorant, que s'identifiquen de la
manera seguent:

Nombre | Identificacio del fon§ Entitat Entitat Valor Valor
de d'inversio (nom i gestora | dipositaria | liquidatiu ala| total
particip. | namero de registre data de la
administratiu de la inscripcio
CNMV)

En virtut del que es disposa a (horma/es i article/s que imposen la constitucié d'aquesta
garantia)...............



per respondre de les obligacions seguents (detallau I'objecte del contracte o obligacio
assumida pel garantit):

contretes per (contractista o persona fisica o0 juridica garantida)

amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) a

........................................................................................................ euros (en xifra):

Aquest contracte s'atorga de conformitat amb el que es disposa al Reial decret legislatiu
2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el text refos de la Llei de contractes de les
administracions publiques., a les seves normes de desenvolupament i a la normativa
reguladora de la Caixa General de Diposits, i s'hi subjecta plenament. L'entitat gestora
del fons es compromet a mantenir la penyora sobre les participacions assenyalades i no
reemborsar, en cap cas, al particep el valor de les participacions mentre subsisteixi la
penyora, aixi com a procedir a reemborsar les participacions a favor de la Caixa General
de Dip0osits al primer requeriment d'aquesta.

................................................. (nom o rad social del pignorant)
..................................................................................... (firma/es)
amb la meva intervencio, el Corredor de Comer¢

A= ) SO

El Sr/la Sra. ...

amb DNL......ccooiiice e , en representacio de

(entitat gestora del fons) .......ccccceeeiieeiiieiiiiii,

.................................................. , certifica la constitucio

de la penyora sobre les participacions assenyalades.

(o 1= L= ) ISR

(fiIrmMa) .oveeeeceee e,
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Universitat deles
Illes Balears

ANNEX 7
Model d'aval

L'entitat (rad social de I'entitat de credit o societat de garantia reciproca)

amb poders bastants per obligar-los en aquest acte, segons resulta de la verificacio de la
representacio de la part inferior d'aquest document,

AVALA

(nom i cognoms o rao social de l'avalat):

en virtut del que es disposa a (norma/es i article/s que imposen la constitucié d'aquesta
garantia): ..........

per respondre de les obligacions segients (detallau I'objecte del contracte o obligacio
assumida pel garantit):



Aquest aval s'atorga solidariament respecte a I'obligat principal, amb renlncia expressa
al benefiCi d'@XCUSSIO ......covvvvvviiiiiiiiie e i amb compromis de
pagament al primer requeriment de la Caixa General de Diposits, amb subjeccio als
termes prevists al Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei de contractes de les administracions publiques, a les seves normes de
desenvolupament i a la normativa reguladora de la Caixa General de Diposits.

............................................................................ (lloc i data)
........................................................... (rad social de I'entitat)
.......................................................... (firmes dels apoderats)

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO PER L'ASSESSORIBURIDICA DE LA CGD
ADVOCACIA DE L'ESTAT O

Provincia: Data: NUOm. o codi:
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Universitat deles
Illes Balears

ANNEX 8
Model de certificat de l'asseguranca de caucio

Certificat NUM. ..o,

(L) e aa e (d'ara endavant,
assegurador), amb domicili B e————————————— carrer
................................................... FCIF e,

degudament repreSeNntat PEI (2) ..ueeeccceiiiiiiieeeieiiie e e e e e e e e e e e e e ——————————————— :

amb poders bastants per obligar-los en aquest cas, segons resulta d

ASSEGURA
653 TSRS : NIF/CIF
............................. , en concepte de beneficiari de l'asseguranca, davant (4)
.............................................................................. , (d'ara endavant, assegurat), fins a
N TggToTo] g ue (ST =N [0 TS () RSSO , en

els termes i amb les condicions establerts al Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de
juny, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de contractes de les administracions
publiques, a la normativa de desenvolupament i al plec de clausules administratives
particulars pel qual es regeix el contracte (6)

en concepte de garantiad (7) .....ccoooiiiiiiiiiiiie e , per

respondre de les obligacions, penalitats i la resta de despeses que se'n poden derivar
conforme a les normes i totes les altres condicions administratives precitades davant

l'assegurat.

La manca de pagament de la prima, sia Unica, primera o segients, no donara dret a
'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de
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l'assegurador suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacié, en cas que l'assegurador
hagi de fer efectiva la garantia.

L'assegurador no podra oposar a l'assegurat les excepcions que li puguin correspondre
en contra del prenedor de I'asseguranca.

L'assegurador assumeix el compromis d'indemnitzar l'assegurat al primer requeriment
de la Caixa General de Diposits, en els termes establerts al Reial decret legislatiu
2/2000, de 16 de juny, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de contractes de les
administracions publiques, i a les normes de desenvolupament.

La present asseguranca de cauci6 estara en vigor fins que

0 qui s'habiliti legalment en nom seu per a aix0, n‘autoritzi la cancel-lacié o devolucio,

d'acord amb el que s'estableix al Reial decret legislatiu 2/2000, de 16 de juny, pel qual
s’aprova el text refés de la Llei de contractes de les administracions publiques, i a la
legislacié complementaria.

L’'assegurador

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO PERL'ASSESSORIA
JURIDICA O ADVOCACIA DE L'ESTAT

Provincia: Data: NUOm. o codi:

INSTRUCCIONS PER EMPLENAR EL MODEL
(1) Rao social completa de I'entitat asseguradora.
(2)  Nom i cognoms de l'apoderat o apoderats.
3) Nom de la persona assegurada.
(4)  Organ de contractacio.
(5) Import en lletres pel qual es constitueix I'asseguranca.
(6) Identificau individualment de manera suficient (naturalesa, classe, etc.) el
contracte en virtut
del qual es deixa la caucié.
(7) Expressau la modalitat de l'asseguranca a que es fa referéncia: provisional,
definitiva, etc.
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Universitat de les
llles Balears

ANNEX 9

CODI DE CONDUCTA AMBIENTAL
COMPROMIS DE LA UIB AMB EL MEDI AMBIENT

La Universitat de les llles Balears, conscient de la seva responsabilitat en el
manteniment d’'un medi ambient adient al desenvolupament de la persona, conscient de
'efecte multiplicador dels seus actes com a mirall de la societat i difusora de
coneixements i valors, conscient de les repercussions negatives que el seu funcionament
pot tenir sobre el medi ambient i conscient que la preservacid del medi ambient
s’aconsegueix a través d’'una etica ambiental amb tots els pobles del mon, mitjancant la
cultura de l'austeritat, evitant I'is banal dels recursos i mitjancant la conservacio dels
habitats naturals, declara el seu compromis amb la conservacié del medi ambient, i per
aixo creu necessari adoptar un Codi de conducta ambiental que es concreta en els punts
seguents:

Punt 1. Promoure la responsabilitat individual i col-lectiva de la comunitat universitaria
envers la conservacido del medi ambient, i posar-li a I'abast la formacié necessaria
perqué pugui desenvolupar les seves activitats i professions, actuals i futures, d’'una
forma coherent amb la conservacio de la natura.

Punt 2. Garantir que les activitats que es desenvolupin a la UIB siguin respectuoses
amb el medi ambient i minimitzar els efectes que el pertorbin ton integrant politica i
gesti6 ambiental en cadascun dels ambits de la Universitat, de forma que el
funcionament de la UIB pugui ser model de gestid i practiques ambientalment correctes.

Punt 3. Proporcionar unes condicions de treball segures i saludables per a tota la
comunitat universitaria.

Punt 4.Conservar els habits naturals, la flora i la fauna en el marc del campus, i
promoure i defensar accions per a la proteccio de la naturalesa que es desenvolupin tant
a escala local com global.

Punt 5. Minimitzar i optimitzar el consum d’energia i substituir, on sigui possible,
energies fossils per renovables. Aixi mateix, reduir la contribucié de la UIB als
problemes ambientals globals, com ara els derivats de les emissions del’&les
gasos responsables de I'efecte hivernacle i del forat de la capa d'0z0.

Punt 6. Promoure la minimitzaci6 del consum de recursos mitjancant politiques
serioses d’estalvi, i afavorir I'Us de materials reutilitzables, ecologics i reciclats i els
etiquetats amb el segell de comerc just i solidari.

Punt 7. Minimitzar el consum d’aigua, adoptant politiques d’estalvi de reutilitzacié a
les propies instal-lacions.
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Punt 8. Evitar I'Us innecessari de productes quimics i radioactius, limitar-ne I'aplicacié
als nivells imprescindibles i prendre totes les mesures necessaries perque el fet d’'usar-
ne No suposi un risc per a la salut publica i dels ecosistemes.

Punt 9. Evitar I'Gs innecessari i banal d’animals d’experimentacio i evitar que sofreixin
innecessariament.

Punt 10. Desenvolupar una gestio eficient dels residus, de forma que se’n generi el
minim volum i que s’eliminin de forma segura i adequada.

Punt 11. Afavorir el transport public i un millor Gs del privat, i promoure actuacions per
facilitar els desplacaments de vianants, I's de la bicicleta i I'accessibilitat als
discapacitats.

Punt 12. Promoure que la comunitat universitaria sigui conscient, i actui conscientment,

sobre els riscs inherents a la investigacié. Al mateix temps, fomentar la investigacio
sobre temes que afectin directament i indirectament el medi ambient.
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